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ISTRAZIVANJE VAZNOSTI RANOG OTKRIVANJA
KRIZE I NJEN UTICAJ NA USPJESNOST
POSLOVANJA PODUZECA

Prethodno priopcéenje
Sazetak

Neizvjesna buducnost i promjene koje se dogadaju nepojmljivo utjecu na po-
slovanje poduzeca od kojeg se danas trazi ekonomska dinamika, inovativnost i
permanentna prilagodba. Kako bi opstala na trzistu poduzec¢a moraju da primi-
Jete svaku promjenu i da na vrijeme reagiraju. Anticipativno upravljanje krizom
ima cilj poduzimanje mjera protiv krize, ako se ona uopcée dogodi u buducnosti.
Ovo upravljanje svoje aktivnosti bazira na eliminaciji neizvjesnosti. Poduzetnici
koji se susrecu sa neizvjesnoscu, svoje daljnje korake poduzimaju sa elementima
rizika. Kriza se obicno dogada bez prethodnog upozorenja i zato je vazno da su
akcioni planovi spremni kako bi popravili situaciju i vratili poslovanje u norma-
lan kolosijek u kratkom vremenskom roku.

Predmet rada bazira se na vaznosti ranog otkrivanja krize. Radna hipoteza glasi
da pravodobno uocavanje simptoma krize od strane menadzmenta i donosenje
adekvatnih odluka pozitivno utice na uspjesnost poslovanja. Istrazivanje je pro-
vedeno na teritoriji Bosne i Hercegovine na uzorku od 100 poduzeca. Podaci su
dobiveni putem anketnog upitnika, a u funkciji izvodenja sudova koristene su me-
tode indukcije, komparacije i sinteze. Empirijski rezultati su obradeni u statistic-
kom programu SPSS-u. Posebna paznja posvecena je kronoloskom tijeku krize.
Prvo se javija strateska kriza, nakon nje kriza uspjeha, a na kraju je kriza likvid-
nosti. Ispitanici su iskazali visok stupanj suglasnosti sa tvrdnjama, ali su rezultati
primjene niski. Menadzeri sa vise godina iskustva iskazuju veci stupanj primjene.
Informacije o krizi dobiju kasno i to vecinom iz racunovodstva poduzeca.

Kljuéne rijedi: krizni menadzment, otkrivanje krize, simptomi krize, uspjesnost
poslovanja, likvidnost

JEL: M21, H12
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1. UVOD

Danas je sve veci broj poduzeca koja zapadaju u krizu. Krizu poslovanja ne treba
zanemarivati jer ¢e svako poduzece prije ili kasnije zapasti u nju. Svaka drustve-
na cjelina, u nasem slu¢aju organizaciona jedinica, tj. poduzec¢e podlozna je kri-
zama i nijedno poduzece nema sigurnost da ¢e i u buduénosti postojati. U prilog
tvrdnji ide i ¢injenica da je najstarije poduzece na svijetu ,,Kongo Gumi‘ zapalo
u financijske probleme i otislo u likvidaciju 2006. godine i to nakon 1.400 godina
postojanja.

Permanentno prilagodavanje promjenama koje je danas u dinami¢nom poslo-
vanju neophodno, zahtijeva od menadzmenta vecu angaziranost. Krizu je tesko
predvidjeti, ali je moguce njene simptome uociti i na vrijeme reagirati. Danas,
veci broj poduzeca ignorira signale krize poslovanja. Poduzece kada zapadne u
krizu ostavlja: ekonomske, drustvene i ekoloske posljedice, Sto uvecava problem
i akcentira vaznost istrazivanja.

2. VAZNOST RANOG OTKRIVANJA KRIZE

Aktivni krizni menadzment podrazumijeva aktivnosti prevencije i sprecavanje
krize. Ima ofanzivni karakter i nastoji da putem sustava ranog otkrivanja krize
ukaze na sve nedostatke postojeceg poslovanja kako bi se Sto bolje poduzece
pripremilo za kriznu situaciju. Anticipativni krizni menadzment podrazumijeva
nastanak moguce krize i ima smjernice u mogucéim krizama u poduzecu. Glavne
protumjere su: alternativno ili kontigentno planiranje, da bi se dobilo na vremenu
u slucaju iznenadnog nastupa krize (Vidakovi¢, 2009, 202). Preventivni krizni
menadzment podrazumijeva drugu fazu potencijalne krize i1 predstavlja pravo-
dobnu identifikaciju latentne, ve¢ postojece, krize uz pomo¢ sustava za rano ot-
krivanje krize (Seni¢, Luki¢, 2008, 171).

Anticipativno upravljanje krizom (preventivno djelovanje) najbolji je nacin
upravljanja krizom i rjeSavanja problema, uskladivanja poduzeca i okoline
(Osmanagi¢-Bedenik, 2007, 59). Anticipativni krizni menadzment prije svega
podrazumijeva spektar aktivnosti na preventivnom djelovanju, odnosno blago-
vremenom uocavanju prvih simptoma krize, kao i adekvatnu i odlu¢nu reakciju
na pojavu prvih simptoma krize poslovanja (Softi¢, 2011,164). Svrha preventiv-
nog djelovanja je uspostavljanje visoke spremnosti prema latentno prisutnim i
budu¢im promjenama temeljnih varijabli, te jacanje kompetentnosti menadzmen-
ta (Funda, Maji¢, 2011, 58).

Brojna istrazivanja i primjeri iz prakse pokazali su neupitnu odgovornost me-
nadzmenta za pojavu brojnih kriza u poslovnim organizacijama (Cendo-Metzinger,
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2012, 72). Budu¢i da je na menadzmentu najveéa odgovornost za krizu, na njima
je iobveza da na vrijeme otkriju prve signale krizne situacije. Prvi simptomi krize
javljaju se putem pada trzi§nog udjela. Ukoliko se ne poduzmu odgovarajuci ko-
raci dolazi do smanjenja rentabilnosti, §to ¢e dovesti i do smanjenja ekonomicno-
sti. Problemi sa likvidno$¢u su medu zadnjim pokazateljima krize i tada se tesko
oporaviti i nastaviti sa uspjeSnim poslovanjem.

Slika 1. Tijek i simptomi poslovne krize

IDENTIFIKACIJA KRIZE

vrijeme

gubitak trZiSnog udjela

smanjenje rentabilnosti
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prezaduzenost

Izvor: Osmanagi¢, B.N. (2007) Kriza kao Sansa, Kroz poslovnu krizu do poslovnog
uspjeha, Skolska knjiga, Zagreb, str. 154.

Na slici 1. prikazani su financijski simptomi poslovne krize. Naglasava se vaz-
nost pravodobnog uoc¢avanja prvih simptoma kako bi se imalo vremena djelova-
ti. Takoder, navedeno je i koju posljedicu izaziva nepoduzimanje odgovarajucih
mjera u prethodnoj fazi krize.

2.1. Krystekov model ranog otkrivanja krize

Krystekov model ranog otkrivanja krize sastoji se od 4 faze. Svaka faza izrazava
»agregatno stanje” kriznog procesa i eventualne moguénosti utjecaja na krizne
procese. Koristenjem ovih svojstava model smo podijelili na 4 faze, a koji se
mogu vidjeti na slici broj 2:

1. faza - potencijalna kriza poduzecéa,

¢

¢ 2. faza— latentna kriza poduzeca,

¢ 3. faza — akutna/kontrabilna kriza poduzeca,
¢

4. faza — akutna/nekontrabilna kriza poduzeca.
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Slika 2. Faze op¢eg procesa krize
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Izvor: Krystek, U. (2007). Handbuch Krisen- und Restrukturierungsmanagement: gene-
relle Konzepte, Spezialprobleme, Praxisberichte, Kohlhammer GmbH, Stuttgart, str. 37.

1) Potencijalna kriza poduzeca predstavlja op¢i proces krize koji je primjetan u
potencijalnoj krizi i jedino ga je tu moguée uociti, za razliku od korporativne kri-
ze gdje nije primjetan, a sve to zbog nepostojanja prepoznatljivih simptoma krize
kao $to je kvazi-normalno stanje drustva iz zavr$ne faze, u kojoj je poduzece
stabilno 1 oznac¢ava (po misljenju) razdoblje nastanka korporativne krize.

2) Latentna kriza poduzec¢a oznacava vrlo vjerojatnu nastupajucu krizu. Ova kri-
za jos§ nije prepoznatljiva po uobic¢ajenim instrumentima koji koriste poduzeca.

3) Akutna/kontrabilna kriza oznacava fazu u kojoj se javljaju uocljivi problemi
za poduzece. Pojacava se kriza i trazi se brza reakcija menadzmenta. Ova kriza je
savladiva jer je i raspolozivi potencijal za savladavanje krize jos uvijek dovoljan.

4) Akutna/nekontrabilna kriza je nesavladiva kriza i ona postaje katastrofalna.
U ovoj fazi zahtjevi za savladavanje krize premasuju raspolozivi potencijal za
savladavanje krize. Upravljanje krizom postaje nemoguce.

Veoma vazna dimenzija modela je i samo uc¢enje iz krize tj. da se krizna situacija
ne ponovi. Zahtjevi za savladavanje krize postaju sve veéi i intenzivniji kako se
smanjuje vrijeme reagiranja na krizu.
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2.2. Kiberneti¢ki odnos prema vrsti krize

Kibernetika u mnogome moze pomoci da na vrijeme otkrijemo krizu. Na slijede-
¢oj slici je prikazana vremenska povezanost strateSke krize, krize uspjeha i krize
likvidnosti prema Fechneru. Kojim putem ¢e se organizacija kretati zavisi od
odluka poduzec¢a. Put do uspjeha moze i¢i pravo ili indirektno. Proces upravljanja
kriznim situacijama je nelinearan i Cesto zagusen, Sto prikazuje slika broj 3.

Slika 3. Kiberneticki odnos prema vrsti krize
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Izvor: Crone, A. (2012). Die Unternehmenskrise. Modernes Sanierungsmanagement. Mi-
nhen. str. 10.

Sustav ranog otkrivanja krize moze se sistematizirati kroz 9 osnovnih koraka:
potraga za podrucjima pracenja, odabir podruc¢ja pracenja, potraga za indikato-
rima odabranih podruc¢ja praéenja, odabir indikatora, odredivanje promatraca,
odredivanje ucestalosti promatra¢ - centrala, odredivanje centrale i njenih zada-
taka, odredivanje ucestalosti i nacina obavjestavanja centrala - korisnik, povrat-
na informacija prema promatracima (Krystek, Moldenhauer 2007, I-1X). Uloga
sustava ranog otkrivanja krize poslovanja treba da se sastoji od Cetiri elementa:
otkrivanje slabih signala, prijenos vaznih informacija, stvaranje kreativne podlo-
ge 1 sprjecavanje poslovne krize (Bickhoff et al., 2004, 1-4). Navodi se i postre-
aktivno lije¢enje korporativne krize, od strateske do krize insolventnosti. Navode
potvrduje i Osmanagic¢-Bedenik (2007, str. 44).

Dojcinovi¢-Dirlo (2009, str. 1) je obavila empirijsko istrazivanje “Upotrebe susta-
va ranog upozorenja u Hrvatskoj*. Prema istrazivanju, najznacajniji interni uzrok
poslovne krize je neprilagodena poslovna struktura, te nenaplacena potrazivanja.
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Sami financijski indikatori nisu dovoljni, buduéi da odraZavaju samo povijesno
stanje, no ako se kombiniraju s odredenim operativnim aktivnostima mogu biti
uspjesni. Softi¢, Kurtovi¢ (2011, str. 193-216) analizirajuéi ,,Preventivni sustav
ranog upozorenja krize poduzeéa u Bosni i Hercegovini dosli su do zakljucka da
domaca poduzeca imaju rangiran stav o vaznosti pojedinih instrumenata otkriva-
nja krize. Medutim, njihova primjena je vrlo malo zastupljena i efekti te primjene
nisu zadovoljavajuci.

Zenzerovi¢, Perusko (2009, str. 348-368) ocjenjivali su pretpostavke vremenske
neogranicenosti poslovanja u tranzicijskom okruzenju. U tu svrhu postavljen je i
odgovarajudi cilj, a to je izvodenje modela za ocjenu vremenske neogranicenosti
poslovanja u razdoblju do dvije godine prije nastupa nepovoljnih uvjeta. [zvedeni
je model rezultat empirijskoga istrazivanja obavljenog nad uzorkom od 110 po-
slovnih subjekata u Republici Hrvatskoj. Model je izveden primjenom logisticke
regresijske analize kojom su od ukupno 52 neovisne varijable izdvojene tri upo-
rabom kojih je moguce realno ocijeniti primjenjivost osnovne racunovodstvene
pretpostavke. Nezavisne varijable izdvojene modelom, pripadaju skupini poka-
zatelja likvidnosti, zaduZenosti i ekonomic¢nosti.

U navedenim istrazivanjima autora nije pronadena direktna veza ranog otkrivanja
krize i uspjesnosti poslovanja poduzeca. U svrhu dokazivanja navedene tvrdnje
pokrenuto je empirijsko istrazivanje.

3. REZULTATI EMPRIJSKOG ISTRAZIVANJA

Osnovi cilj istrazivanja bazirao se na istrazivanju aktuelnog stanja i nac¢ina ranog
otkrivanja krize. Istrazivali su se nacini uocavanja i reagovanja na prve simptome
krize, kao i posljedice koje ¢e ostaviti neotkrivanjem istih. Istrazivanjem se zelio
utvrditi znacaj koji poduzeca pridodaju pojedinim simptomima krize. Trazeni su
odgovori na brojna pitanja kako bi se zaokruzila cjelina i dokazala radna hipoteza
da pravodobno uocavanje simptoma krize od strane menadzmenta i donosenje
adekvatnih odluka pozitivno uti¢e na uspjesnost poslovanja.

Grafikon 1. Zbog zanemarivanja strategije i detaljne analize uspjeha zapada se u krizu
likvidnosti

6% H u potpunosti se

slazete
B slazete se

M niti se slazete/niti ne
slazete
Hm neslazete se

Izvor: Izrada autora
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Veliki broj ispitanika, njih 61% slaze se sa tvrdnjom da se zbog zanemarivanja
strategije 1 detaljne analize uspjeha zapada u krizu likvidnosti. U potpunosti se
slaze 18%. Ovakvi rezultati ohrabruju jer postoji razvijena svijest o strategiji i
detaljnijoj analizi uspjeha, $to ¢e u krajnjoj mjeri doprinijeti lakSem prihvaéanju
1 primjeni rezultata istrazivanja.

Tablica 1. Spirmanova korelacija izmedu tvrdnje da zbog zanemarivanja strategije i
detaljne analize uspjeha zapada u krizu likvidnosti i tvrdnje da nepoduzimanjem pravih
mjera prilikom strateske krize i krize uspjeha dovodi do krize likvidnosti

Correlations
Mepoduziman
Zhog jern pravih
Zanemarivanj mjera
a strategije i prilikom
detaljne strategke
analize krize i krize
uspjeha uspjeha
zapada se u dovodi do
krizu krize
likvidnosti likvidnosti
Spearman's rho  Zbog zanemarivanja Correlation Coefficient 1.000 438
strategije i detaljne . .
analize uspjeha zapada Sig. (ailed) . 007
se u krizu likvidnosti M 98 96
Mepoduzimanjem pravih Correlation Coefficient 438 1.000
mjera prilikom strateske . .
krize i krize uspjeha Sig. (2-tailed) oo :
dovaodi do krize likvidnosti M a6 a8

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Izvor: Izrada autora

Izmedu ove dvije varijable postoji umjereno jaka pozitivna korelacija, Sto znaci
da je stupanj suglasnosti ispitanika priblizno jednak na oba postavljena pitanja.

Tablica 2. Zanemarivanjem strategije i detaljne analize uspjeha zapada se u krizu likvid-
nosti u odnosu na istrazivane uzroke krize

Descriptives

Da li ste istraZili uzroke krize Statistic Std. Error
Zbog zanemarivanja DA Mean 3.96 .01
strategije i detaline 95% Confidence Interval Lower Bound 3.79
analize uspjeha zapada for Mean
se u krizu likvidnosti Ypper Bound 412
5% Trimmed Mean 4.00
Median 4.00
Wariance 437
Std. Deviation 661
ME Mean 3TV 171
95% Confidence Interval Lower Bound 342
for Mean Upper Bound 412
5% Trimmed Mean 3.80
Median 4.00
wariance 875
Std. Deviation 935

Izvor: Izrada autora
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Poduzeca koja istrazuju uzroke krize imaju veéi stupanj suglasnosti sa tvrdnjom
da se zbog zanemarivanja strategije i detaljne analize uspjeha zapada u krizu li-
kvidnosti (3,96) u odnosu na one koje ne istrazuju uzroke krize (3,77).

Tablica 3. Padom kvalitete proizvoda i uspjeha dolazi se do problema likvidnosti u od-

Descriptives

Wiasniéka strukturavageq poduzeéa je Statistic Std. Error
Padom kvalitsts proizvoda  privatno-domace Mean 203 050
Tuspjeha dolazi do viasnistvo 95% Confidence Interval Lower Bound 385
problema likvidnosti for Mean

Upper Bound 4.21
5% Trimmed Mean 4.09
Median 4.00
Variance 613
Std. Deviation 783
Minimum 1
Maximurm 5
Range 4
Interquartile Range 1
Skewness 1075 276
Kurtosis EREE 545
privatno-stranc viasnistva  Mean 440 163
§5% Confidence Interval Lower Bound 403
for Mean Upper Bound 477
5% Trimmed Mean 4.39
Median 4.00
Variance 267
Std. Deviation 516
Minimum 4
Maximum =)
Rang= 1
Interquartile Range 1
Skewness a4 687
Kurtosis 2277 1334
drzavno viasnistvo Mean 4.00 707
95% Confidence Interval Lower Bound 175
for Mean Upper Bound 5.25
5% Trimmed Mean 408
Median 450
“variance 2.000
Std. Deviation 1.414
Minimum 2
Maximurm 5
Range 3
Interquartile Ranages 3
Skewness 1414 1.014
Wurtosis 1.500 2619
misgavite viasnistve Mean [RE 200
95% Confidence Interval Lower Bound 3.65
for M=an Upper Bound 4.57
5% Trimmed Maan 412
Median 4.00
Variance 361
Std. Deviation 601
Minimum 3
Maximum 5
Range E)
Interquartile Range 1
Skewness o018 717
Kurtosis 1.126 1.400

Izvor: Izrada autora

Tablica 3. prikazuje ohrabrujuce rezultate, tj. da je razvijena svijesti o kvaliteti
proizvoda sto ¢e kasnije omoguciti lakSu primjenu rezultata istrazivanja. Postoji
veliki stupanj suglasnosti sa tvrdnjom. Poduzeca u privatnom stranom vlasnistvu
iskazuju najveci stupanj suglasnosti sa tvrdnjom (4,40), dok je stupanj suglasno-
sti najmanji kod drzavnih poduzeca (4,00). Privatna strana poduzecéa vise drze
do kvalitete, jer znaju da kad jednom izgube kupca moraju uloziti velike napore
kako bi ga povratili.
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Tablica 4. Smanjenje opsega investiranja i dobiti dolazi do pada stupnja likvidnosti u
odnosu na radno iskustvo menadzZera

95% Confidence

Std. Interval for Mean L. .
N | Mean | Devia- Std. Mini- | Maxi-

Error | Lower | Upper | mum | mum

tion Bound | Bound
manje od 5 |y 3o [ 751 | 226 | 2068 | 3.69 2 4
godina
5-10 godina | 29 | 3.34 | 897 | .167 | 3.00 | 3.69 2 5
viseod 10 | o7 | 350 | 265 | 15 | 335 | 381 | 2 5
godina
2 5

Total 97 | 3.46 | .867 .088 3.29 3.64

Izvor: Izrada autora

Da se smanjenjem opsega investiranja i dobiti dolazi do pada stupnja likvidnosti
u potpunosti se slaze 9%, a slaze se 43% ispitanika. Takoder, 1/3 ispitanika nema
stav o ovoj tvrdnji. Radi lakSeg razumijevanja radena je detaljnija analiza sa as-
pekta radnog iskustva menadzera. Iz tabele 50. mozemo vidjeti da menadzeri
sa ve¢im radnim stazom iskazuju vece slaganje sa tvrdnjom da se smanjenjem
volumen investiranja i dobiti dolazi do pada likvidnosti.

Grafikon 2. Nepoduzimanje pravih mjera prilikom strateske krize i krize uspjeha dovodi
do krize likvidnosti

M u potpunosti se
slazete
M slazete se

M hiti se slazete/niti
ne slazete
M ne slazete se

Izvor: Izrada autora

Najveci broj ispitanika, njih 65% se slaze sa tvrdnjom da nepoduzimanje pravih
mjera prilikom strateske krize i krize uspjeha dovodi do krize likvidnosti. Detalj-
nija analiza sa aspekta vlasniStva je uradena u tabeli 51, gdje se moze vidjeti da
privatna poduzeca u stranom vlasnistvu (4,40) imaju veéi stupanj suglasnosti sa
tvrdnjom od drzavnih poduzeca (3,75).
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Tablica 5. Nepoduzimanje pravih mjera prilikom strateske krize i krize uspjeha dovodi
do krize likvidnosti u odnosu na vlasnistvo

95% Confidence
Std. Std Interval for Mean | Mini- | Maxi-
N | Mean | Devia- ’
. Error mum | mum
tion Lower | Upper
Bound | Bound
Privatno
-domace | 74 | 4.03 | .640 .074 3.88 4.18 2 5
vlasniStvo
Privatno -
strano vla-| 10 | 4.40 516 .163 4.03 4.77 4 5
snistvo
Drzavno |yt 395 | 957 | 479 | 223 5.27 3 5
vlasniStvo
MjeSovito | 11 390 | 568 | 180 | 3.49 431 3 5
vlasnistvo
Total 98 | 4.04 | .641 .065 3.91 4.17 2 5

Izvor: Izrada autora

Takoder, izvrSiti ¢e se detaljnija analiza sa aspekta radnog iskustva menadzera,
gdje ¢e se pristupiti jednofaktorskoj ANOVA analizi.

Tablica 6. Nepoduzimanjem pravih mjera prilikom strateske krize i krize uspjeha dovodi
do krize likvidnosti — Leven statistika — test homogenosti varijance

Levene Statistic dfl df2 Sig.
.164 2 95 .849

Izvor: Izrada autora

Iz Leven testa mozemo vidjeti da nije naruSena pretpostavka o homogenosti va-
rijance. Leven test koji testira homogenost varijance nije znacajan (p>0.05), pa
mozemo biti uvjereni da su varijance za razlicite grupe priblizno jednake.
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Tablica 7 . Nepoduzimanje pravih mjera prilikom strateske i krize uspjeha dovodi do
krize likvidnosti - ANOVA

Sum of Mean .
Squares df Square F Sig.
Between Groups 2.672 2 1.336 3.416 .037
Within Groups 37.164 95 391
Total 39.837 97

Izvor: Izrada autora

Posto je u nasem primjeru Sig p<0.05 i iznosi 0.037 odbacujemo nultu hipo-
tezu i prihvacamo alternativnu hipotezu u kojoj se tvrdi da postoji razlika u
tvrdnji da padom ugleda dolazi do pada dobiti poduzeca sa aspekta vlasnistva
F(2,95)=3.416, p<0.05.

Tablica 8. Nepoduzimanje pravih mjera prilikom strateske krize i krize uspjeha dovodi
do krize likvidnosti u odnosu na radno iskustvo menadzera

95% Confidence

Std. De- | Std. | Interval for Mean | Mini- | Maxi-

viation | Error [ Lower | Upper | mum | mum

Bound | Bound

N [ Mean

manjeodS |5 1 3gs | 60 |79 | 336 | 414 2 4
godina
5-10 godina | 30 | 390 | 712 |.130| 363 | 417 2 5
viseod 10 5o f 418 | 575 | 077 | 402 | 433 3 5
godina

2 5

Total 98 | 4.04 .641 .065 | 3.91 4.17

Izvor: Izrada autora

1z tablice 8. mozemo vidjeti da se sa pove¢anjem radnog iskustva menadzera, po-
vecava i stupanj prihvacanja tvrdnje da nepoduzimanjem pravih mjera prilikom
strateSke krize 1 krize uspjeha dolazi do krize likvidnosti.

36



ISTRAZIVANJE VAZNOSTI RANOG OTKRIVANJA KRIZE | NJEN UTICAJ NA USPJESNOST POSLOVANJA PODUZECA

Tablica 9. Ukoliko menadzment ne uoc¢i simptome krize nuzno slijedi pad pokazatelja
uspjesnosti - SPSS analiza

Coefficients®
Unstandardized Stglgar(éli_
Coefficients | “°¢ - .
Model cients t Sig.
Std.
B Error Beta
(Constant) 2.832 | .888 3.190 | .002
Zbog zanemarivanja stra-
tegije i detaline analize |- 450 | 164 | 256 | 2436 | 017
uspjeha zapada se u krizu
likvidnosti
Padom kvalitete proizvoda i
uspjeha dolazi do problema | -.386 | .165 -.254 -2.335| .022
likvidnosti
Smanjenje opsega investi-
1 ranja i dobiti dolazi do pada| .076 147 .056 519 | .605
stupnja likvidnosti
Smanjenjem cijena i padom
prihoda dolazi do pada koe- | .328 133 253 2473 | .015
ficijenta obrta
Nepoduzimanje pravih mje-
ra prilikom strateske krize
i krize uspjeha dovodi do -422 | 205 -.230 -2.061 | .042
krize likvidnosti

a. Dependent Variable: U vasem poduzec¢u imate uspostavljen model za rano
otkrivanje krize

Izvor: Izrada autora

U koloni Sig vidimo da Cetiri promjenljive daju statisticki znacajan doprinos (jer
je za njih vrijednost u ¢eliji manja od 0,05). To su: zbog zanemarivanja strategi-
je 1 detaljne analize uspjeha zapada se u krizu likvidnosti (beta=0,256), padom
kvalitete proizvoda i uspjeha dolazi do problema likvidnosti (beta=-0,254), sma-
njenjem cijena i padom prihoda dolazi do pada koeficijenta obrta (beta=0,253) i
nepoduzimanjem pravih mjera prilikom strateske krize i krize uspjeha dovodi do
krize likvidnosti (beta=-0,230). Koeficijent beta predstavlja jedinstven doprinos
svake promjenljive, nakon Sto se statisticki uklone uticaji preklapanja u svim
drugim promjenljivim. Zavisna varijabla u navedenom istrazivanju je postojanje
nekog modela za rano otkrivanje krize. Od ukupno 100 anketiranih poduzeca,
24% su se izjasnili da imaju neki model ranog otkrivanja krize.
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Na osnovu tablice 9. doslo se do zakljucka:

¢

tvrdnja da se zbog zanemarivanja strategije i detaljne analize uspjeha za-
pada u krizu likvidnosti statisti¢ki je znac¢ajna i pozitivno uti¢e na ve¢ us-
postavljeni model,

menadzeri koji smatraju da se zbog pada kvalitete proizvoda i uspjeha do-
lazi do problema likvidnosti nemaju uspostavljen model za rano otkrivanje
krize,

tvrdnja da se smanjenjem opsega investiranja i dobiti dolazi do pada stup-
nja likvidnosti nema statisticki znacajan uticaj na uspostavljeni model,

tvrdnja da se smanjenjem cijena i padom prihoda dolazi do pada koefici-
jenta obrta statisti¢ki je znacajna i pozitivno uti¢e na uspostavljeni model,

menadzeri koji smatraju da nepoduzimanjem pravih mjera prilikom stra-
teske krize i krize uspjeha dolazi do krize likvidnosti nemaju uspostavljen
model za rano otkrivanje krize.

Grafikon 3. Prvu informaciju o krizi ste dobili putem pokazatelja

M trzisnog udjela
M rentabilnosti

B ekonomicnosti

M likvidnosti

Izvor: Izrada autora

Najveci broj ispitanika, njih 45% prvu informaciju o krizi dobilo je putem po-
kazatelja likvidnosti. Ovakvi rezultati potvrduju ¢injenicu da menadzeri u BiH
kasno otkriju krizu, pa im je neophodan model kako bi je ranije otkrili.
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Grafikon 4. Prvu informaciju o krizi ste dobili putem pokazatelja u odnosu na duzinu
poslovanja poduzeca

eulpob g po afuew

Preu
infarmaciju
0 krizi ste
dobili putem
pokazatelja
Wtrzignog udjela

M rentabilnosti
Ol ekonomiénosti
M ikvidnosti

eulpoB gL-g
agaznpod asea aln|sod oBnp oyijoy

euipoB g po as1A

Izvor: Izrada autora

1z grafikona 4. vidljivo je da mlada poduzeca prve informacije o krizi dobivaju
iz pokazatelja likvidnosti, $to je veoma kasno. Starija poduzeca, osim likvidnosti
prate i pokazatelje trzisnog udjela, ekonomicnosti i rentabilnosti. Ovi nam podaci
potvrduju neophodnost uvodenja modela kako bi sva poduzeca na vrijeme otkrila
prve simptome.

Grafikon 5. Koje pokazatelje koristite kako bi otkrili krizu

M strateske
(konkurentska
pozicija, trzisni rast,
ugled...)

M uspjeha
(rentabilnost,
dobit...)

M likvidnosti
(likvidnost,
koeficijent obrta...)

Izvor: Izrada autora

Grafikon 5. potvrduje stav da je nuzan model, jer ve¢ina menadzera krizu otkrije
kada shvate da su nelikvidni.
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Grafikon 6. Koje pokazatelje koristite kako bi otkrili krizu u odnosu na istrazivanje
uzroka

Kuﬁe pokazateljs pratite
ako bi otkrill krizu
strategke (konkurentska
pozicia, triSni rast, ugled...)
[muspieha (rentabinost,
dobit...

[mfkvicnosti (Ikvidnost,
koeficiient obrta...)

azuy @304zn |1Zeas| 31s 1| eq

N

Izvor: Izrada autora

Poduzeca koja istrazuju uzroke krize, podjednako prate strateske pokazatelje, po-
kazatelje uspjeha i likvidnosti. Dok poduzec¢a koja ne istrazuju uzroke krize ak-
cent stavljaju na likvidnost i pokazatelje uspjeha. Vecina poduzeca trebalo bi da
prvo prati pokazatelje konkurentske pozicije, trziSnog rasta i ugleda. Ona podu-
zeca koja istrazuju uzroke krize veci primat daju strateSkim pokazateljima, $to je
i za o¢ekivano jer imaju razvijenu svijest o moguénosti nastanka kriznih situacija.

4. ZAKLJUCAK

U vremenu stalnih promjena u poslovnom okruzenju, a samim tim i pojavom
kriznih situacija, javila se potreba da se istrazi vaznost ranog otkrivanja krize.
Ukoliko menadzment ne uoCi simptome strateSke krize i krize uspjeha nuzno
slijedi kriza likvidnosti. MenadZeri su iskazali visok stupanj suglasnosti sa stra-
tegijom, kvalitetom i cijenom proizvoda. Stupanj suglasnosti kod investiranja je
nesto nizi. Prikazan je visok stupanj suglasnosti sa tvrdnjama, ali su rezultati u
primjeni niski, pa je neophodno ponuditi novi model. Menadzeri su svjesni da se
zanemarivanjem strategije, padom kvalitete proizvoda, smanjenjem investiranja
zapada u krizu likvidnosti i smanjuje uspjesnost.

MenadZeri su svjesni kako pravodobno uocavanje simptoma krize od strane me-
nadzmenta i donoSenje adekvatnih odluka pozitivno utje¢e na uspjesnost poslo-
vanja. Informacije o krizi ve¢inom se dobivaju iz racunovodstva i one su veci-
nom vezne za likvidnost. Ve¢inom smatraju da bi implementacija modela za rano
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otkrivanje krize pozitivno uticala na uspjes$nost poslovanja. Mozemo zakljuditi
kako bi model trebao sadrzavati simptome krize i nac¢in donosenja adekvatnih
odluka kako bi povecali uspje$nost poslovanja. Iz svega navedenog mozemo
prihvatiti hipotezu, tj. da pravodobno uocavanje krize od strane menadZzmenta
i donosenje adekvatnih odluka pozitivno uti¢e na uspjesnost poslovanja. Kriza
ima svoj tijek, Sto viSe traje ostavlja vece posljedice za poduzece. Posljedice se
najcesce ogledaju kroz uspjesnost poslovanja. U radu je kronoloski prikazan tijek
krize i istaknuta vaznost ranog otkrivanja krize.
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SURVEY ON THE IMPORTANCE OF EARLY
DETECTION OF CRISIS AND ITS IMPACT ON THE
COMPANY PERFORMANCE

Preliminary communication
Abstract

Uncertain future and the changes that are happening unimaginably impact on
business operations from which is seeked today economic dynamism, innovation
and continuous adaptation. How to survive in the market, companies have to no-
tice any change and to react in time. Anticipated crisis management aims to take
measures against the crisis, if it happens at all in the future. This management
of who activities is based on the elimination of uncertainty. Entrepreneurs are
faced with uncertainty, their further steps undertake with elements of risk. The
crisis usually happens without warning and it is important that the action plans
are ready to remedy the situation and restore operations to normal track in the
short term.

The subject of the work is based on the importance of early detection of cri-
sis. The working hypothesis is that timely detection of the symptoms of the crisis
by the management and adequate decision make positive impact on business per-
formance. The research was conducted on the territory of Bosnia and Herzego-
vina on a sample of 100 companies. The data were obtained in a survey form, in
the function of execution are used in a method of inducing, and the comparison
of the synthesis. The empirical results are analyzed in the statistical program
SPSS. Special attention was paid to the chronological flow of the crisis. First
occurs the strategic crisis, after that the crisis of success, and at the end the li-
quidity crisis. Respondents expressed a high level of agreement with statements,
but the results of application are low. Managers with more years of experience
are reported to have a higher level of applications. Information about the crisis
is obtained late and mostly from accounting companies.

Keywords: crisis management, disclosure of crisis, symptoms of the crisis, busi-
ness performance, liquidity
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