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PERCEPCIJATI IMPLEMENTACIJA
SPIRITUALNOSTI U PROJEKTNOM OKRUZENJU

Pregledni rad
Sazetak

Kao kompleksan pojam bez opceprihvacene definicije, spiritualnost se sve vise
istrazuje iz razlicitih aspekata. U kontekstu poslovanja, spiritualnost je poseb-
no vazna pri odgovaranju na izazove suvremenog poduzetnistva i menadzmenta.
Vanjski c¢imbenici kao Sto su napredak tehnologije, stresno okruzenje, potreba
prilagodbe stalnim promjenama, nemogucnost odvajanja poslovnog i privatnog
Zivota, nazalost samo su neki od primjera svakodnevnice covjeka u 21. stoljecu
koji stvaraju negativno okruzenje za rast i razvoj te nemogucnost ostvarivanja
potencijala i uspjeha u svim podrucjima Zivota. U tom smislu, spiritualnost je
moguce povezati s osobnim razvojem pojedinca, zadovoljstvom i motivacijom
zaposlenika kao i pojmom organizacijske kulture. U kontekstu projektnog me-
nadzmenta, spiritualnost i spiritualne vrline mogu znacajno doprinijeti ucinko-
vitosti timskog rada, zadovoljstvu i produktivnosti djelatnika, ali ti pojmovi nisu
dovoljno prepoznati od strane projektnih menadzera. Istrazivanjem putem online
upitnika dobivene su nove spoznaje o percepciji spiritualnih vrlina kod projek-
tnih menadzera, te mogucoj implementaciji spiritualnosti u razlicita podrucja
projektnog menadzmenta. Rezultati ukazuju da je spiritualnost posebno vazna pri
upraviljanju ljudskim resursima i komunikacijom na projektu.

Kljucne rijeci: projektni menadzment, spiritualnost

JEL: M10, M50, Z10
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1. UVOD

Jedan od glavnih ciljeva svake organizacije je kako stvoriti okolinu u kojem ¢e
zaposlenici mo¢i ostvariti svoj puni potencijal. Stvaranje ravnoteze izmedu osob-
nog, radnog i duhovnog Zivota smatra se jednim od glavnih izazova danasnjih
organizacija (Atashpour, Kazemi i Aghaei, 2006). NaglaSavanje spiritualnosti u
obliku povecanog vrednovanja temeljnih ljudskih vrijednosti pridonosi ne samo
pojedincima veé i organizaciji u cjelini. Stovise, upravo su spiritualne vrline za-
poslenika vrijedni i u¢inkoviti ¢imbenici koji mogu pridonijeti razvoju cjeloku-
pne organizacije.

Navedeno postaje jo§ znacajnije u neizvjesnom i rizicnom okruzenju kakvo je ono
projektno. Naime, zbog velike fluktuacije ljudskih resursa izmedu projektnih ti-
mova i dinamicnosti projekata pracene sukobima i stresom radi same prirode pro-
jekta, namece se potreba implementacije spiritualnosti u projektni menadzment.
Ovakav pristup tezi zadovoljiti tehnicke, terminske i troskovne performanse pro-
jekta s jedne, te ¢lanove projektnog tima s druge strane. Clanovi projektnog tima
nastoje prije svega zadovoljiti svoje unutras$nje potrebe trazec¢i svrhu i smisao
svog rada te postojanja u okvirima projektne organizacije.

lako je u posljednje vrijeme prisutan sve veci broj autora koji istrazuju ulogu
spiritualnosti u poslovnom okruzenju (Burack, 1999; Harrington, Preziosi i Goo-
den, 2001; Jurkiewicz i Giacalone, 2004; Zimmerman, 2004) poveznice spiritu-
alnosti i projektnog menadZzmenta manje su istrazivane (Lamont, 2002; Aronson,
Shenhar i Reilly, 2010; Neal i Harpham, 2012; Lock i Scott, 2013). Posebno je
intrigantno pitanje, vazno za projektni menadzment u cjelini, utvrditi koje su spi-
ritualne vrline klju¢ne za produktivnost i u¢inkovitost projekata. Ovaj rad nastoji
ispitati koliko je spiritualnost vazna u projektnom okruzenju. Provedeno je istra-
Zivanje s namjerom ispitivanja percepcije projektnih menadzera o spiritualnosti
opcenito te vaznosti pojedinih spiritualnih vrlina za pojedina podrucja provedbe
projekata tj. projektnog menadzmenta.

Rad se sastoji od ukupno cetiri dijela. U prvom dijelu iznosi se pregled literature
kojim se definira pojam spiritualnosti sa razli¢itih aspekata, kako opcenito tako i
u kontekstu poslovnog odnosno projektnog okruzenja. U drugom dijelu opisana
je metodologija empirijskog istrazivanja. Tre¢i dio rada prezentira dobivene re-
zultate provedenog istrazivanja. Rad zavrSava zakljuckom.
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2. PREGLED LITERATURE

2.1. Koncept spiritualnosti

Spiritualnost je iznimno subjektivan koncept pri ¢emu svaka osoba dozivljava
spiritualnost na sebi svojstven nacin. Drugim rije¢ima, covjek kao izvorno du-
hovno bi¢e ima moguénost u bilo kojem trenutku razvijati svoju spiritualnost
kroz posjedovanje razlicitih vjerovanja koja zajedno s tijelom (materijalnim) ¢ini
covjeka cjelinom (Ivanci¢, 2010). Spiritualnost je na taj nacin bitan dio holistic-
kog zdravlja i dobrobiti pojedinca. Stoga je spiritualnost tesko definirati i mjeriti
Sto predstavlja veliki izazov za znanstvenike koji se bave ovim podrucjem.

Guillory (2000) definira spiritualnost kao unutarnju svijest pojedinca programi-
ranu osobnim uvjerenjima i vrijednostima. Howard (2002) opisuje spiritualnost
kao put pojedinca kroz osjecaj povezanosti sa svijetom te njegovom sposobnoséu
da dodirne svoje duboke resurse (poput istine i postenja). Canda (2008) tvrdi da
se spiritualnost, kao jedan od aspekata osobe, odnosi na potragu za smislom i
svrhom, moralnim odnosom sa samim sobom i drugima, svemirom ili zemljom.
Sli¢no tome, i drugi autori smatraju da se spiritualnost definira kao osobna po-
vezanost sa transcendentnim (svetim, viSom silom ili Bogom), sa samim sobom
(osjecaj cjelovitosti, autenticnosti, smislenost identiteta, samospoznaja), drugim
ljudima i prirodom (zajednistvo, suosjecanje, altruizam, zahvalnost) (Matrsolf
i Mickey, 1998; Mitroff i Denton, 1999; Chiu et al., 2004; Dehaghi, Goodarzi i
Arazi, 2012; De Jager Meezenbroek et al., 2012).

Rasprave o spiritualnosti ¢esto su usmjerene prema vezi izmedu Boga ili religije
poistovjecuju spiritualnost sa religioznos¢u. Medutim, spiritualnost i religioznost
nisu sinonimi jer spiritualnost je nesto puno vise od religijskog uvjerenja (Gar-
cia-Zamor, 2003). Stovise, spiritualnost je koncept koji se moze izraziti na vjerski
ili svjetovni nacin, te je religija samo jedan od nacina na koji se spiritualnost
izrazava (Canda, 2008). Dok je religija orijentirana na van te naglasava provode-
nje rituala, slijedenje dogmi i pohadanje mise, spiritualnost se bavi obiljezjima
ljudskog duha, ukljucuje propitivanje vlastitog zivota i postojanja, gleda unutar
covjeka s naglaskom na osobna iskustva, koja se manifestiraju kroz ponasanje,
nacela i praksu (Dalai Lama, 1999)

Razmatrajuéi razlicite aspekte kroz koje je definirana spiritualnost, isprepletenost
tih definicija, kao i povezanost s vjerom/religijom, moguce je primijetiti kako se
spiritualnost dotice jos jednog vrlo kompleksnog pojma i vazne dimenzije ljud-
skog postojanja — slobode (Krishnakumar i Neck, 2002; Zhao, 2015). Sloboda
je u svojoj osnovi ¢ovjekovo unutarnje stanje i trajan temelj ¢ovjekovog duha,
stariji i jadi od svakog vanjskog utjecaja (Sordan, 2015). Sloboda misli, rijeci i
djelovanja nuzna ja kao uvjet za intelektualni i duhovni napredak ¢ovjeka, a samo
slobodan i nesputan covjek moze biti moralan, spoznati sebe i ostvariti svoje
istinski potencijal (Sordan, 2015; Baélija Susi¢, 2016).
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2.2. Spiritualnost na radnom mjestu

U suvremenom poslovanju, kao rezultat brzih promjena uzrokovanih razvojem
informaticke tehnologije te povecanog pritiska konkurencije i nadredenih dolazi
do svojevrsnog ,,otudenja“ radnika. S druge strane, radnici zele spoznati istinsko
znacenje njihovog rada i odrzavati ravnotezu privatnog i poslovnog u njihovim
zivotima (Herman, Gioia i Chalkley, 1998). Medutim, Zimmerman (2004) tvr-
di kako je odvajanje duhovnog od radnog zivota za zaposlenike iznimno tesko,
te da integriranje spiritualnosti na radnom mjestu moze omoguciti pronalazenja
smisla i svrhe u njihovim zivotima. Medutim, vrijedi i obrnuto, jer bez postojanja
ljudskog duha na poslu, ne postoji smisao u radu koji se obavlja (Subramaniam,
2013). Stoga je potreba za istrazivanjem o radnoj spiritualnosti zna¢ajno porasla
posljednjih desetlje¢a (Jurkiewicz i Giacalone, 2004).

Radna spiritualnost je duhovna kultura koja priznaje da zaposlenici imaju i um i
duh koji nastoje pronaci smisao i namjenu svog rada (Kahnweiler i Otte, 1997),
kao i Zelja da se povezu s drugim zaposlenicima i da budu dio zajednice. Rije¢ je
o svojevrsnom duhovnom rastu koji podrazumijeva unapredenje osobnih iskusta-
va kroz rjeSavanje problema i individualno ucenje te zadovoljenje individualnih
potreba viseg reda (Burack, 1999). Tu se ne radi o vjerskim uvjerenjima vec¢ o
ljudima koji sami sebe dozivljavaju kao duhovna bica, ¢ije potrebe ,,0svjezuju*
poslovni duh, te je rije¢ o dozivljavanju prave svrhe i smisla u njihovom radu
izuzev place i izvodenja samih zadatka (Harrington et al., 2001). Prema stavo-
vima Jurkiewicz i Giacalone (2004), pored ve¢ spomenutih opcih, specifi¢éne su
znacajke spiritualnosti u kontekstu rada posjedovanje stava sluzenja kroz rad i
vodstvo, isticanje drustvene odgovornosti prema zajednici, drustvu i prirodi te
poimanje spiritualnih nacela kao temelj za donoSenje moralnih odluka. U tom
kontekstu, uzlet drustvene ekonomije i drustvenog poduzetnistva kao posebnog
nacina koriStenja trziSnih mehanizama za ostvarivanje drustvenih ciljeva, pa i
sama paradigma odrZivog razvoja, mogli bi se smatrati rezultatom znacajnije im-
plementacije spiritualnosti u poslovanje i planiranje budu¢nosti.

Pritom dolazi do specifi¢nih odnosa privlacnosti i zajedniStva ne samo zaposleni-
ka jednih s drugima ve¢ i sa svojim radnim jedinicama i organizacijom u cjelini
(Harrington et al., 2001). Stovise, spiritualnost na radnom mjestu prenosi se i
ostvaruje upravo preko menadzera institucije, organizacijske kulture, politike i
drugih ¢imbenika (Burack, 1999). Stoga Mitroff i Denton (1999) govore kako
sve veci broj tvrtki kre¢e na ,,duhovna putovanja“ sa ciljem da se stvori osjecaj
smisla i1 svrhe na poslu i povezanost izmedu tvrtke i njezinih ljudi. Primjerice,
vaznost uvodenja spiritualnosti u poslovanje prepoznale su svjetske vodece tvrt-
ke poput Apple, Yahoo, Google, Nike, ili Deutsche Bank korporacije koje po-
sebnim programima (meditacija, joga, programi osobnog razvoja, osvijestenog
disanja, aktivnog sluSanja i povecavanja emocionalne inteligencije) umanjuju
svakodnevni stres te poti¢u kreativnost i inovativnost svojih zaposlenika. U tom
smislu, istrazivanja pokazuju da poticanje spiritualnosti na radnom mjestu moze
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rezultirati poboljSanju organizacijske uspjes$nosti tj. poboljSanju produktivnosti,
vecem zadovoljstvu zaposlenika te poveéanju odanosti organizaciji kojoj pripa-
daju (Burack, 1999; Turner, 1999; Krishnakumar i Neck, 2002).

2.3. Spiritualnost u projektnom okruZenju

Ideja o povezanosti spiritualnosti i projektnog menadzmenta moze se €initi neuo-
bicajena, no povijesno gledajuci, gotovo svi veci projekti starih civilizacija (npr.
piramide i hramovi) stvoreni su za duhovnu i/ili vjersku svrhu (Neal, 2013). U
novije doba to viSe nije slucaj jer se projektima rjesavaju mnogobrojni problemi
iz svih oblasti ljudskog Zivota. Obzirom da projektni tim Cini okosnicu rada na
projektu, Neal i Harpham (2012) povlace paralelu tvrde¢i da je spiritualnost sa-
stavni dio svakog projekta, kao $to je spiritualnost sastavni dio svakog ljudskog
bica.

Kada ¢lanovi projektnog tima imaju jak osjecaj za smisao i svrhu, i jako uskla-
divanje unutar jasne vizije, u mogucnosti su dati najbolje od sebe u projekt. To
vrijedi kako za projektne menadzere tako i za ostale ¢lanove projektnog tima.
Stovise, rad u timovima koje karakterizira ,,projektna svijest u obliku kolek-
tivnih stavova, emocija i normi ponasanja ¢lanova projektnog tima potice i na-
dahnjuje te moze dovesti do boljeg uspjeha projekta (Lamont, 2002; Aronson et
al., 2010). Neal i Harpham (2012) utvrdili su kako spiritualne vrline kao $to su
postivanje razli¢itosti, aktivno slusanje, kreativnost, povjerenje te zalaganje za
nesto veée od samog sebe mogu biti od velikog znacaja u projektnom okruzenju.
Naime, projektni timovi zahtijevaju ostvarenje ciljeva pri ¢emu heterogene sku-
pine nadmasuju homogene skupine u nalaZenju kreativnih rjeSenja u rjeSavanju
izazova (Warren, 1999). Takoder, sposobnos¢u slusanja izvan rijeci i izraza lica
(tj. slusanja neCega $to nije reCeno) kao i njegovanju otvorenosti, znatizelje te
razmiSljanja ,,izvan okvira* ne pridonosi se samo boljim meduljudskim odnosi-
ma ve¢ 1 rjeSavanju problema u poduzecu. Vrline poput povjerenja i kreativnosti
povecavaju produktivnost, ucinkovitost i konkurentnost meduljudskih i/ili orga-
nizacijskih sustava (Gibb, 1978; Dubina, 2006).

1z tog razloga Neal i Harpham (2012) isticu kako je za vodenje projektnih timo-
va na spiritualan nacin potrebno uskladiti viziju, znacenje i svrhu na razini tima
kako bi se stvorio duh zajednistva (esprit de corps) te poticati kreativnost i ne-
tradicionalne metode komunikacije kao nacin izgradnje povjerenja i otvorenosti
(npr. Bohmian dilaog ili ,,trenutak tiSine”). Prihva¢anjem spiritualnog pristupa
pri vodenju i razvoju projektnog tima svi ¢lanovi tima mogu napredovati u svom
razvoju. Svi sudionici projekta imaju koristi od takvog pristupa, jer su ¢lanovi
tima puno predaniji, nadahnutiji i u¢inkovitiji u provodenju procesa potrebnim
za uspjeh samog projekta (Lock i Scott, 2013). Pritom projektni menadzer mora
sam sebe percipirati kao ,,slugu* koji pomaze svakom ¢lanu tima kako bi i oni
mogli biti ,,sluge” drugima (Neal i Harpham, 2012). Ovi stavovi svakako mogu
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posluziti kao poticaj za razmisljanje onim projektnim menadzerima koji prepo-
znaju potencijal i vaznost implementacije spiritualnosti u svoje vodenje te unutar
svog poslovnog okruzenja.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Kako bi se doslo do podataka o ulozi i vaznosti spiritualnosti i spiritualnih vrlina
u kontekstu projektnog menadzmenta, u travnju 2016. godine provedeno je pri-
marno istrazivanje putem on-line anketnog upitnika. Anketni upitnik pripremljen
je na hrvatskom jeziku i sastojao se od Cetiri dijela.

U prvom dijelu nalazila su se pitanja o demografskim podacima ispitanika te
karakteristikama projekata na kojima su sudjelovali. Drugi dio odnosio se na is-
pitivanje stavova ispitanika o spiritualnosti. Na temelju proucene literature (Chiu
i sur, 2004, Dalai Lama, 1999; Guillory, 2000; Matrsolf'i Mickey, 1998; De Jager
Meezenbroek et al., 2012) formulirano je pet definicija spiritualnosti te su ispita-
nici na petstupanjskoj mjernoj skali ocjenjivali svoju razinu slaganja s navedenim
definicijama (1-u potpunosti se ne slazem; 5-u potpunosti se slazem). Treéi dio
anketnog upitnika sadrzavao je listu sa 19 vrlina koja je kreirana i modificirana
prema Neal i Harpham (2012). Prema danoj listi ispitanici su imali moguénost
da u kontekstu poslovnog okruzenja odrede posjeduju li pojedinu vrlinu i u kojoj
mjeri (visoka, srednja ili niska razina) te Zele li je unaprijediti. U Cetvrtom dijelu
anketnog upitnika od ispitanika je trazeno da procijene vaznost spiritualnosti za
projektni menadzment. Na temelju vlastite percepcije spiritualnosti ispitanike se
trazilo da izraze stupanj slaganja (1-u potpunosti se ne slazem; 5-u potpunosti se
slazem) s Cetiri samostalno kreirane tvrdnje o znacaju spiritualnosti tijekom rada
na projektima. Takoder, ispitanici su na mjernoj ljestvici (1-nije nimalo vazna;
5-jako je vazna) ocjenjivali vaznost spiritualnosti u ukupno devet podruc¢ja znanja
upravljanja projektima definiranih prema Project Management Institute (2008).
Kona¢no, anketa je takoder sadrzavala opciju da ispitanici daju svoja misljenja
u vezi spiritualnosti u poslovanju, to¢nije projektnom menadzmentu (otvoreno
pitanje).

On-line anketni upitnik distribuiran je preko svjetske poslovne drustvene mreze
LinkedIn koja okuplja na jednom mjestu ljude koji traze posao i tvrtke koje traze
zaposlenike. Drustvena mreza LinkedIn koristena je upravo iz razloga $to pruza
mogucénost trazenja ljudi po opisu posla kojeg obavljaju te pruza uvid u profil is-
pitanika $to je autorima rada dalo konkretne informacije o buducim ispitanicima
koji odgovaraju profilima ljudi potrebnih za istrazivanje. Ispitanici su kontaktira-
ni putem poruke sa dostavljenim linkom ankete. Ispitanicima je zajamcena ano-
nimnosti i zastita podataka. Anketu je u cijelosti ispunilo ukupno 38 projektnih
menadzera.
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4. REZULTATI I INTERPRETACIJA ISTRAZIVANJA

4.1. Profil ispitanika

Osnovne karakteristike uzorka prikazane su u Tabeli 1. Prema dobivenim rezulta-
tima, gotovo dvije treéine ispitanika je muskog spola, a gotovo 79% ispitanika je
mlade od 40 godina. Najveci broj projekata bio je visoke slozenosti (57%), trajao
je izmedu pola i tri godine (69%), na njemu je radilo do deset ¢lanova projektnog
tima (66%), te se odvijao u podrucju razvoja novih proizvoda ili usluga (43%)
odnosno usvajanja i razvijanja novog ili modificiranog informacijskog sustava
(30%).

Tabela 1: Profil sudionika istrazivanja

Spol N % | Prosjecna veli¢ina projektnog tima N %
Muski 24 63 1-5 osoba 12 32
Zenski 14 37 6-10 osoba 13 34
Godine starosti 11-30 osoba 6 16
<20 godina 0 0 31-50 osoba 5 13
20-29 godina 14 37 > 50 osoba 2 5
30-39 godina 16 42 Slozenost projekata
40-49 godina 7 18 Visoka 22 57
50-59 godina 1 3 Srednja 15 40
>60 godina 0 0 Niska 1 3
Ukupan radno iskustvo kao Vrsta projekta
projektni menadzer
<3 godina 15 40| Razvoj novog proizvoda ili usluge 16 42
3 do 5 godina 11 29 Usvajanje i razvijanje novog ili 11 29
modificiranog informacijskog sustava
5 do 10 godina 7 18 Implementacija nove poslovne 3 8
procedure
10 do 20 godina 5 13| Promjene u organizacijskoj strukturi 2 5
> 20 godina 0 0 | Konstruiranje novog pogona ili tvor- 1 3
nice
Prosjecno trajanje projekata Uvodenje nove organizacijske kulture 0 0
< 3mjeseca 5 13 Ostalo 5 13
3-6 mjeseci 5 13 Podrucje obuhvata projekta
6-12 mjeseci 14 37 Informacije i komunikacija 15 40
1-3 godine 12 32 Strucne, znanstvene i tehnicke 5 13
djelatnosti
> 3 godine 2 5 Ostale usluzne djelatnosti 4 11
Ostalo (gradevinarstvo, djelatnosti 14 37
zdravstvene zastite i socijalne skrbi ...)

Izvor: Obrada autora prema podacima dobivenim obradom anketnog upitnika
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Iz analize karakteristika uzorka, vidljivo je kako niti jedan od ispitanika nije ra-
dio u podrucju projekata uvodenja nove organizacijske kulture, §to predstavlja
ogranicenje istrazivanja, obzirom da je moguce preliminarno pretpostaviti da bi
se ispitanici s iskustvom u takvim vrstama projekata, mozda drugacije odnosili
prema pojmu i vaznosti spiritualnosti za projektni menadzment.

4.2. Percepcija ispitanika o spiritualnosti

Kako je ranije u radu bilo istaknuto da apsolutna definicija spiritualnosti ne po-
stoji, tako se niti ispitanici nisu jednoznac¢no odredili prema pojedinoj od ponu-
denih definicija (Tabela 2). Od predlozenih definicija spiritualnosti, najveci broj
ispitanika (76,3%) ve¢inom se ili u potpunosti slaze sa definicijom da je spiritu-
alnost sklonost promicanja ljudske vrijednosti (ljubavi, suosjecanja i dobrote).
Nadalje podjednaki broj ispitanika, oko dvije tre¢ine, ve¢inom se ili u potpunosti
slaze s definicijama spiritualnost kao sustine ljudskog bica (61,1%), razvoja unu-
tarnjeg Zivota, uvida i vizija (65,8%) te potrage za smislom u zivotu, za istinom
i krajnjim vrijednostima (68,4%). Peta tvrdnja koja spiritualnost povezuje s Bo-
gom, “Visim Bi¢em” ili “Apsolutnim” zna¢ajno odskace od prethodnih jer se ¢ak
55,4 % ispitanika ne slaze ili ve¢inom ne slaze sa navedenom tvrdnjom. Takoder,
odgovarajué¢i na ovu tvrdnju ispitanici su pokazali izrazitu polariziranost jer je
znacajan broj ispitanika povezao spiritualnost s religijom, a mali je broj ispitani-
ka ostao pritom indiferentan.

Tabela 2: Spiritualnost je ...

1 2 3 4 5 AV | SD
R.br. Tvrdnja % % % % %
1. |... sustina ljudskog bica,
ukljucujuéi sposobnost
nadmasivanja granica fi-
zickog i materijalnog.

56 | 13,9 | 194 | 27.8 | 333 | 3,69 | 1,22

2. | razvoj unutarmjeg Zivota, | 5 ¢ | 79 | 937 | 421 | 237 | 3.76 | 0.98
uvida i vizija.

3. |... odgovor Bogu, "Visem| 345 | 51 1 | 105 | 132 | 21,1 | 2,66 | 1,56
Bi¢u“ ili ,,Apsolutnom®.

4. |... sklonost promicanja
ljudske vrijednosti, kao Sto
su ljubav, suosjecanje i do-
brota.

5. |... potraga za smislom u zi-
votu, za istinom i krajnjim| 5,3 53 | 21,1 | 36,8 | 31,6 | 3,84 | 1,09
vrijednostima.

5,6 7,9 | 10,5 | 36,8 | 39,5 | 3,97 | 1,14

Izvor: Obrada autora prema podacima dobivenim obradom anketnog upitnika
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4.3. Spiritualne vrline u poslovhom okruZenju

Ispitanici smatraju da posjeduju visoku razinu vrlina kao $to su postovanje (35
ispitanika), pravednost (30), postivanje razlicitosti (29), integritet (29), dosto-
janstvo (28), ustrajnost (27) i aktivno sluSanje (26). Niska razina posjedovanja
oCitovala se u vrlinama strpljenja (6 ispitanika), prastanja (5) i velikodusnosti (4).
Najvise ispitanika odgovorilo je da zele unaprijediti kreativnost (16), strpljenje
(16), aktivno slusanje (13) i1 hrabrost (10) dok je najmanje ispitanika odgovorilo
da Zele unaprijediti vrline poput humanosti (5), iskrenosti (6), zahvalnosti (6) i

integriteta (6).
Tabela 3: Posjedovanje spiritualnih vrlina
.. . Razina posjedovanja Zelim pobplj§ati
R.br. Spiritualna vrlina ovu vrlinu
Niska Srednja Visoka N %
1. Mudrost 3 17 18 11 28,9
2. Postivanje razlicitosti 2 7 29 10 26,3
3. Hrabrost 1 19 18 10 26,3
4. Strast 2 12 24 10 26,3
S. Integritet 0 9 29 6 15,8
6. Pravednost 0 8 30 8 21,1
7. Zahvalnost 0 16 22 6 15,8
8. Ustrajnost 2 9 27 10 26,3
9. Prastanje 5 17 16 9 23,7
10. Strpljenje 6 17 15 16 42,11
11. Kreativnost 1 16 21 16 42,1
12. Postovanje 0 3 35 7 18,4
13. Velikodusnost 4 19 15 8 21,1
14. Dostojanstvo 0 10 28 7 18,4
15. Iskrenost 2 11 25 6 15,8
16. Aktivno sluSanje 1 11 26 14 36,8
17. Humanost 1 14 23 5 13,2
18, Zalaganje za nesto vece 2 71 15 7 18.4
od samog sebe
19. Povjerenje 2 13 23 8 21,1

Izvor: Obrada autora prema podacima dobivenim obradom anketnog upitnika
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4.4. Vaznost spiritualnosti za projektni menadZment

Trazeni da na temelju vlastite percepcije spiritualnosti izraze stupanj slaganja s
tvrdnjama o znacaju spiritualnosti tijekom rada na projektima, ispitanici kod niti
jedne nisu zauzeli izrazito vecinski stav (Tabela 4). Naime, odgovori su prilicno
ravnomjerno podijeljeni te ispitanici nisu prepoznali spiritualnost posebno vaz-
nom u kontekstu projektnog menadzmenta. Stovise, samo 26,3 % ispitanika se
u potpunosti ili ve¢inom slaze s tvrdnjom da je spiritualnost vazna za projektni
menadzment. Jedine dvije tvrdnje s kojima se viSe ispitanika u potpunosti ili ve-
¢inom slaze nego u potpunosti ili ve¢inom ne slaze jeste da je laksSe raditi s ljudi-
ma u kojima ispitanici pronalaze odredenu crtu spiritualnosti te da spiritualnost
pomaze nositi se sa stresom prilikom vodenja projekata.

Tabela 4: Znacaj spiritualnosti tijekom rada na projektima

1 2 3 4 5 AV | SD
R.br. Tvrdnja % % % % %

1. |LakSe radim s ljudima u
kojima vidim odredenu| 23,7 | 10,5 | 31,6 | 21,1 | 13,2 | 2,89 | 1,33
crtu spiritualnosti

2. |Spiritualnost mi pomaze u
savladavanju teskoca to-
kom planiranja i vodenja
projekta

3. |Spiritualnost mi pomaze
da se nosim sa stresom pri| 13,2 | 15,8 | 36,8 | 26,3 | 7,9 3,00 | 1,12
vodenju projekata

4. |Spiritualnost je vazna za
uspjesan  projektni me-| 18,4 | 28,9 | 26,3 | 23,7 | 2,6 | 2,63 | 1,11
nadZzment

23,7 | 13,2 | 342 | 18,4 | 10,5 | 2,79 | 1,28

Izvor: Obrada autora prema podacima dobivenim obradom anketnog upitnika

Kada je rije¢ o vaznosti spiritualnosti za pojedina podrucja projektnog me-
nadzmenta, projektni menadzeri smatraju da je spiritualnost najvaznija pri
upravljanju projektnim ljudskim resursima (prosjec¢na ocjena 3,39) i projektnim
komunikacijama (3,13), dok u podrucjima projektnog menadzmenta kao §to su
upravljanje projektnim troskovima i materijalnim resursima (1,97) te projektnom
logistikom (2,08) spiritualnost smatraju najmanje vaznom (Tabela 5). Vaznost
spiritualnosti i za ostala podrucja znanja projektnog menadzmenta ocijenjena su
relativno niskom prosje¢nom ocjenom (od 2,29 do 2,74).
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Tabela 5: Vaznost spiritualnosti u podru¢jima znanja projektnog menadzmenta

1 2 3 4 5 | AV | SD
R.br. Tvrdnja % | % | % | % | %

1. Upravljanje integracijom projekta | 28,9 | 26,3 | 26,3 | 15,8 | 2,6 2,37 | 1,13

2. Upravljanje opsegom projekta |34,2]26,3 |21,2[13,2] 5,3 [2,29] 1,21

3. Upravljanje vremenom projekta | 36,8 | 23,7 | 18,4 | 15,8 | 5,3 |2,29| 1,25

4. Upravljanje troskovima projekta | 44,7 34,2 | 5,3 | 10,5| 5,3 | 1,97 | 1,18

5. Upravljanje kvalitetom projekta | 31,6 | 18,4 |10,5|23,7| 15,8 [2,74 | 1,50

6. Upravljanje ljufiskim resursima 132132184 31,6 237|339 133
projekta

7. Upravljanje korpunikacijarna na 184105 23,7342 [ 132 [3.13 | 1.30
projektu

8. Upravljanju logistikom/nabavom 36.8 31,6 23.7] 2.6 | 53 |2.081.09

za potrebe projekta
9. Upravljanje projektnim rizicima | 31,6 | 21,1 | 21,1 [ 18,4 | 7,9 |2,50 | 1,31

Izvor: Obrada autora prema podacima dobivenim obradom anketnog upitnika

Ne pretjeranu vaznost spiritualnosti za procese upravljanja projektima potvrduju
i neki od stavova ispitanika.

., Komponenta spiritualnosti u projektu ovisi o emocionalnoj povezanosti s istim.
Ukoliko je tema i obuhvat projekta nesto Sto te stvarno pokrece i Sto ima znatan
utjecaj na ljudsko blagostanje, povecava se kreativnost (razmisljanje izvan okvi-
ra) i produktivnost . (ispitanik 4)

“Vecini ljudi je posao negdje daleko od Zivotnog aspekta spiritualnosti. ... za-
pravo sam zbunjena konceptom i prvi puta ste me naveli da uopce razmisljam o
poveznici”. (ispitanik 7)

“Bitno je kako radis sa ljudima i da li ih razumijes. Kad razumijes opcu ljudsku

psihologiju, navike i potrebe tada si na dobrom putu. Ove vrline koje su gore na-
vedene su temeljne vrline covjeka i mislim da ne moraju biti nuzno povezane sa
spiritualnoscu . (ispitanik 22)

“Moje misljenje je da ako ¢emo idealizirati projektni menadzment onda to treba

biti osoba izolirana od utjecaja i $to je moguce vise okrenuta cinjenicama i objek-
tivnim stavovima “. (ispitanik 35)

Vidljivo je kako primjena i prepoznavanje spiritualnosti ovisi o individualnoj per-
cepciji pri ¢emu mnogi ne povezuju, barem ne izravno, spiritualnost i projektni
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menadzment vec¢ prije svega nastoje objektivno sagledavati projektne izazove
ostavljajuci osobna uvjerenja i vrijednosti po strani.

5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Unatrag nekoliko desetljeca, projektni menadzment postao je nezaobilazan u
svladavanju ubrzanih i slozenih promjena u poslovnom okruzenju te, sukladno
tome, provedbi strategije pojedinih poduzeca. Slozenost uloge projektnog me-
nadzera, kao osobe koja ima cjelokupnu odgovornost za uspjesno planiranje i
izvrSenje projekta, zahtjeva kontinuirani rad ne samo na poticanju ¢lanova pro-
jektnog tima ve¢ i na unapredivanju vlastite osobnosti koja se odrazava kao skup
intelektualnih sposobnosti, sustava vrijednosti, motiva i stavova. Uspjesnost po-
slovnih lidera u 21. stolje¢u, a projektni menadzeri to doista jesu, ovisi o prona-
lasku dinami¢ne ravnoteze izmedu interesa poduzeéa, radnika, i drustva u cjelini.
Takvu je ravnotezu tesko pronaci, mozda i zato jer percepcija spiritualnosti ovisi
o osobi samoj te je teSko oblikovati opc¢eprihvacenu definiciju spiritualnosti. Iz
navedenog slijedi kako postoji potreba za razvojem novih metodologija i nacina
istrazivanja spiritualne dimenzije u znanosti menadzmenta, sukladno tome i u
podrucju projektnog menadzmenta.

Provedenim istrazivanjem spiritualnosti iz perspektive projektnih menadzera do-
biven je uvid o poimanju spiritualnosti te njihova osobna videnja i iskustva glede
primjene spiritualnosti u projektnom menadzmentu. Rezultati istrazivanja ukazu-
ju da ispitanici spiritualnost poimaju veoma §iroko. Spiritualnost u nesto ve¢em
broju poistovjecuju sa sklono$¢u promicanja ljudskih vrijednosti (ljubavi, suo-
sjecanja i dobrote) $to je u skladu s prethodnim teorijskim stajalistima (Guillory,
2000; Howard, 2002; Canda, 2008). S druge strane, izrazito su podijeljeni kada
je rije¢ o povezanosti i poistovjecivanju spiritualnosti s religijom i vjerom. To s
jedne strane podupire stajaliSta o razgrani¢enosti spiritualnosti i religije (Howard,
2002; Garcia-Zamor, 2003; Litzsey, 2006), ali s druge strane, ne moZze se niti pot-
puno odbaciti suprotna misljenja onih koji nalaze trajnu povezanosti izmedu ta
dva pojma (Matrsolf i Mickey, 1998; Chiu et al., 2004; Dehaghi et al., 2012; De
Jager Meezenbroek et al., 2012).

Nadalje, ispitanici smatraju da posjeduju visoku razinu vrlina kao $to su posto-
vanje, pravednost, integritet, postivanje razli¢itosti, dostojanstvo, ustrajnost i
aktivno sluSanje. Percepcija niske razina posjedovanja ocitovala se u vrlinama
strpljenja, velikodu$nosti i prastanja. NajviSe ispitanika odgovorilo je da zele
unaprijediti vrline poput kreativnosti, strpljenja i aktivnog sluSanja, dok je najma-
nje ispitanika odgovorilo da Zele unaprijediti vrline poput humanosti, iskrenosti,
zahvalnosti 1 integriteta. Ostaje otvorenim pitanje da li neke od vrlina ispitanici
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uopée ne smatraju vaznim pa stoga smatraju da ih nije potrebno niti unaprjedi-
vati. Primjerice, vrline poput prastanja i velikodu$nosti ispitanici ne posjeduju
u vecoj mjeri, ali ih niti ne Zele unaprijediti. Medutim, zanimljivo je istaknuti
vrlinu strpljenja koju ispitanici takoder ne posjeduju u vecoj mjeri, ali je mnogi
zele unaprijediti. To je podudarno s Caldwellom i Dixonom (2009) koji strplje-
nje smatraju temeljnom vrlinom pri upravljanju ljudskim potencijalima kao sa-
stavnog dijela resursne osnove projekta. Takoder, treba istaknuti i vrline za koje
ispitanici tvrde da ih posjeduju u ve¢oj mjeri, ali ih i dalje Zele unaprijediti poput
kreativnosti i aktivnog slusanja. Moglo bi se dakle zakljuciti kako su kreativnost,
aktivno slusanje i strpljenje vrline puno znacajnije za projektno okruzenje nego
su to prastanje ili velikodusnost, iako je dubljim promisljanjem jasno kako su sve
navedene vrline medusobno itekako povezane i njihovim zajednickim djelova-
njem je moguce transformirati negativne obrasce ponasanja i unaprijediti osobni
potencijal.

Prema istrazivanju 47,3% ispitanika smatra da spiritualnost uopce ili uglavnom
nije vazna za uspjesan projektni menadzment dok unutar podrucja projektnog
menadzmenta smatraju da je spiritualnost u potpunosti vazna ili je ve¢inom vazna
pri upravljanju ljudskim resursima (55,3%) i komunikacijom (47,9%). Upravlja-
nje projektnim ljudskim resursima sadrzava sve procese koji se odnose na ko-
riStenje ljudskih resursa i njihovog potencijala. Najvazniji ¢imbenik pri uprav-
ljanju ljudskim resursima upravo je izgradnja i vodenje kvalitetnog projektnog
tima pri ¢emu su uspjeSno komuniciranje i motiviranje temeljne kompetencije
projektnog menadzera. Usporedo, bitno je da projektni tim svjesno stvori takvu
organizacijsku kulturu koja se zasniva na odredenim vrijednostima, normama i
etickim nacelima S$to do sada, kako sugeriraju rezultati istrazivanja, i nije Cest
slucaj. Upravo bi boljim razumijevanjem uloge spiritualnosti projektni menadzer
mogao poboljsati ne samo komunikaciju izmedu projektnog tima i ostalih dioni-
ka, rijesiti nastale konflikte ve¢ i potaknuti strast i kreativnost ¢lanova projektnih
timova pronalaskom zajednicke vizije i svrhe koju im projekt donosi.

Zakljucno, spiritualnost predstavlja vazan aspekt u ostvarivanju osobnog poten-
cijala, zadovoljstva i srece, koji mogu biti generirani upravo kroz poslovno okru-
zenje (suprotno razmisljanju kako se ponasanje u poslovnom svijetu i privatnom
zivotu moraju razlikovati kako bi pojedinac bio uspjeSan i ispunjen). Ovaj rad
je ukazao na vaznost istraZivanja spiritualnosti i njezinog utjecaja na poslovno
okruzenje i projektni menadzment te definirao konceptualni okvir za buduca
istrazivanja u ovom podrucju. Rezultati empirijskog istrazivanja (prema spozna-
jama autora prvo takve vrste provedeno u Hrvatskoj) pokazuju kako je spiritual-
nost u projektnom menadzmentu zanimljiva i donekle nepoznata tema za hrvat-
ske projektne menadzere koji njezin (pozitivan) utjecaj vide najvise u podrucju
ljudskih resursa i komunikacije, Sto se indirektno moZze povezati i s motivacijom,
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promicanjem vrlina, povezanosti sa organizacijom u kojoj projekt djeluje i pro-
nalazenjem smisla svoga rada. No, svakako je potrebno raditi na osvjes¢ivanju
hrvatskih menadzera po pitanju spiritualnosti kako bi uvidjeli prednosti prelaska
sa tradicionalnog nac¢ina vodenja na spiritualni pristup vodenju. Takvo vodenje
inspirira i prosiruje zajedni¢ku viziju prihvacanjem spiritualnosti kao jedinstvene
komponente svakog ¢ovjeka i njezinog presudnog utjecaja na odnos pojedinca
prema poslu, drugim ljudima i Zivotu u cjelini. Implementacijom spiritualnosti
u elemente i podrucja projektnog menadzmenta, mogla bi se olaksati integracija
privatnog i poslovnog aspekta licnosti clanova projektnog tima i povecati njiho-
vo zadovoljstvo 1 osjecaj ispunjenosti pri obavljanju radnih zadataka. Pozitivan
utjecaj na motivaciju i zadovoljstvo pojedinaca, ostvario bi i sinergijski efekt u
njihovom projektnom djelovanju, $to bi u konacnici doprinijelo povecanju kva-
litete projektnih rezultata, te povecalo konkurentnost projekta, projektnog tima i
cjelokupne organizacije na dinami¢nom trzistu. Naime, klju¢an problem za koje
spiritualno vodenje ima rjeSenja jest moze li uopce pojedinac i/ili projekt ostvariti
uspjeh 1 pozitivno utjecati na svoju okolinu ako vecina ¢lanova projektnog tima
odvaja svoj poslovni i spiritualni svijet? Buduca istrazivanja, na novim i ve¢im
uzorcima ispitanika, sigurno ¢e dodatno produbiti postojece spoznaje i doprinijeti
boljem razumijevanju ove kompleksne, ali i iznimno aktualne tematike.
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PERCEPTION AND IMPLEMENTATION OF
SPIRITUALITY IN THE PROJECT ENVIRONMENT

Review
Abstract

As a complex term without a generally accepted definition, spirituality is increas-
ingly explored from different aspects. In the context of business, spirituality is
especially important in answering the challenges of modern entrepreneurship
and management. External factors such as advances in technology, a stressful
environment, the need to adjust to permanent changes, the inability to separate
business and private life are some of the examples of 21 century human life that
create a negative environment for growth and development and the inability to
realize potential and success in all areas of life. In this respect, spirituality can be
linked to the personal development of the individual, the pleasure and motivation
of the employee as well as the concept of organizational culture. In the context of
project management, spirituality and spiritual virtues can significantly contrib-
ute to the effectiveness of teamwork, employee satisfaction and productivity, but
these concepts are not sufficiently recognized by project managers. This study
provides new insights on the perception of spiritual virtues by project managers
and the possible implementation of spirituality in different areas of project man-
agement. The results indicate that spirituality is particularly important in project
human resource management and project communication management.
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