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Prethodno priopcenje
Sazetak

Neprofitne organizacije karakterizira usmjerenost na unaprjedenje civilnog
drustva, ali unato¢ tome Sto im ostvarivanje dobiti ne predstavlja cilj, njihovo
poslovanje postaje nalik poduzetnicima jer se susrecu s jakom konkurencijom pri
realizaciji donacija i zahtjevima interesnih skupina za poveéanom djelotvornos-
¢u. Novi konceptualni okviri upravijanja neprofitnim organizacijama stavljaju
naglasak na upravljanje performansama i financijski menadzment oslanjajuci
se pri tom na racunovodstvene informacije. Stoga, razumijevanje racunovodstva
postaje kljucno za uspjesno djelovanje neprofitnih organizacija. Medutim, za ra-
zliku od poduzela koja zaposljavaju ekonomiste (koji poznaju racunovodstvo),
u neprofitnom sektoru ovaj profil strucnjaka je Cesto deficitaran pa se postavlja
pitanje razumijevanja i koriStenja racunovodstvenih informacija. Empirijskim
istrazivanjem je utvrdeno da u neprofitnim organizacijama u Hrvatskoj pozna-
vanje racunovodstva ima prostora za napredak. Potvrdene su hipoteze koje se
odnose na pozitivan utjecaj poznavanja racunovodstva na odlucivanje i financij-
sko planiranje.

Kljucne rijeci: racunovodstvo, neprofitne organizacije, odlucivanje, financijsko
planiranje
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1. UVOD

Vaznost poznavanja i koristenja racunovodstvenih informacija za potrebe uprav-
ljanja i poslovnog odlucivanja je literaturi mnogo puta istaknuta (Jezovita, 2015;
Mami¢ Sacer, De¢man i Rep, 2018; Royaee, Salehi i Aseman, 2012, Tunji, 2012;
Zager i De¢man, 2015). Medutim, dosadagnja istraZivanja o povezanosti raduno-
vodstva i upravljanja su uglavnom provedena na poduzetnicima, a o navedenom
odnosu u neprofitnim organizacijama nema dovoljno empirijskih potvrda.

Neprofitne organizacije (u uzem smislu) predstavljaju rastu¢i segment demo-
kratskog drusStva te su Cesto nazivane tre¢im sektorom. Rije¢ je o nevladinim
organizacijama koje u svom djelovanju stavljaju naglasak na opéekorisnim i do-
brotvornim aktivnostima. Njihov utjecaj u kreiranju politika je sve jaci diljem
svijeta (Guay, Doh i Sinclair, 2004; Reimann, 2006; Werker i Ahmed, 2008)
stoga je 1 interes razlicitih interesnih skupina za njihov rad sve veci. U interesne
skupine neprofitnih organizacija naj¢esce se ubrajaju njihovi korisnici, ¢lanovi,
volonteri, zaposlenici, donatori, ali i $ira javnost. Odnos neprofitne organizacije
s pojedinim interesnim skupinama determinirana je vrstom djelatnosti, misijom
i ciljevima (Mihanovi¢, Pavi¢i¢ i Alfirevi¢, 2014). Svim interesnim skupinama
temeljne informacije o financijskom polozaju i rezultatu neprofitnih organizaci-
ja su dostupne putem Registra neprofitnih organizacija u Republici Hrvatskoj.
Informacije sadrzane u bilanci, racunu prihoda i rashoda (za obveznike dvojnog
knjigovodstva), odnosno u godiSnjem financijskom izvje$¢u o primicima i izda-
cima (za one koji primjenjuju jednostavno knjigovodstvo) omogucéuju osnovni
uvid u poslovanje te mogu posluziti u odlu¢ivanju ne samo eksternim korisnicima
(interesnim skupinama), nego prvenstveno internim korisnicima (a posebice vod-
stvu neprofitne organizacije) ukoliko poznaju racunovodstvo.

Cilj ovog istrazivanja provedenog nad neprofitnim organizacijama koje djeluju
na teritoriju Republike Hrvatske je utvrditi utjecaj poznavanja raCunovodstva na
bolje koriStenje racunovodstvenih informacija, poslovno odlucivanje i financij-
sko planiranje. Pretpostavlja se da je uloga racunovodstva u upravljanju neprofit-
nim organizacijama bitna iz razloga $to je u suvremenom okruzenju naglasak na
djelotvornom i u¢inkovitom poslovanju. Kako Aboramadan (2018) isti¢e, malo
paznje je posveceno racionalnosti, djelotvornosti, uc¢inkovitosti i ekonomskoj
odrzivosti u upravljanju neprofitnim organizacijama. Naime, neprofitne orga-
nizacije djeluju u iznimno kompetitivnom okruZenju te u borbi za financijska
sredstva trebaju dokazati svoju ucinkovitost (Goerke, 2003; Speckbacher 2003;
Tucker i Parker, 2013). Iz navedenog razloga je za ocekivati da zakonski pred-
stavnici tj. uprava neprofitne organizacije tezi ra¢unovodstvenom opismenjava-
nju odnosno da znanje ra¢unovodstva moze pomoci u izbjegavanju poslovnih
rizika i, posljedi¢no, donoSenju boljih poslovnih odluka.
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U nastavku rada elaborirana je vaznost poznavanja racunovodstva posebno pri
donos$enju odluka i upravljanju. U tre¢em dijelu je prikazan pregled dosadasnjih
empirijskih istrazivanja o racunovodstvu neprofitnih organizacija. Uvid u rezul-
tate prethodnih istrazivanja doveo je do postavljanja hipoteza navedenih u Cetvr-
tom dijelu ovog rada. Metodologija istrazivanja kao i empirijski testirani rezultati
su pojasnjeni u petom dijelu nakon ¢ega slijede zaklju¢na razmatranja.

2. VAZNOST POZNAVANJA RACUNOVODSTVA ZA POTREBE
ODLUCIVANJA I PLANIRANJA

Obzirom na izrazenu dinamic¢nost okruzenja u kojem poslovni subjekti djeluju
od iznimne je vaznosti za odlu¢ivanje i upravljanje svaka relevantna informacija
pa tako i ona racunovodstvene prirode. U svrhu uspjesnog upravljanja organiza-
cijom neophodne su azurne, relevantne, potpune i pouzdane racunovodstvene in-
formacije. Racunovodstvene informacije navedenih atributa imaju klju¢nu ulogu
u poslovnom odlucivanju (Tunji, 2012).

Naime, prva istrazivanja o ulozi raCunovodstva u procesu donosenja odluka da-
tiraju iz Sezdesetih godina proslog stoljec¢a (Socea, 2012). Empirijska istraziva-
nja upucuju na zakljucak da se prilikom odluc¢ivanja najvise koriste informacije
koje pruza financijsko rac¢unovodstvo (Eierle i Schultze, 2013; Jezovita, 2015,
Nogueira i Jorge, 2017). Jedna od temeljnih zadaca financijskog racunovodstva
sastavljanje financijskih izvjestaja namijenjenih razli¢itim korisnicima, a ra¢uno-
vodstvene informacije objavljenje u njima su najcesce koristene kao podloga za
poslovno odlucivanje. Medutim, financijski izvjestaji ne pruzaju sve informacije
koje bi korisnici mogli trebati pri donosenju ekonomskih odluka, buduci da one
uglavnom daju sliku financijskih u¢inaka proslih dogadaja i obi¢no ne pruzaju
nefinancijske informacije. Ipak, financijski izvjestaji sadrze temeljne racunovod-
stvene informacije, a poznavanje racunovodstvene terminologije je preduvjet za
njihovo razumijevanje i tumacenje. Istrazivanjem provedenim na mikro, malim
i srednjim poduzetnicima u Hrvatskoj (Mami¢ Sacer i sur., 2018) je utvrdeno
da menadzeri (koji su nerijetko i1 vlasnici) nisu u potpunosti upoznati s ra¢uno-
vodstvenom terminologijom. U spomenutom istrazivanju je uoc¢eno da je samo
37% ispitanika prepoznalo u potpunosti stavke financijskih izvjestaja. Buduéi da
osobe ovlastene za zastupanje neprofitnih organizacija kao i menadZeri-vlasnici
mikro poduzeéa ¢esto nemaju adekvatnu ekonomsku izobrazbu, postavlja se pita-
nje njihovog poznavanja racunovodstva i koristenja istog za potrebe odlucivanja i
upravljanja. Empirijskim istrazivanjem provedenim u Hrvatskoj, Jezovita (2015)
je utvrdila da se racunovodstvene informacije u procesu donosenja odluka naj-
cesce koriste za analizu postignuéa poslovnih rezultata i za pripremu poslovnih
planova. Najcesce se korite racunovodstvene informacije sadrzane u financijskim
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izvjestajima, a neSto manje informacije izravno preuzete iz ratunovodstvenog
sustava. Rezultati navedenog istrazivanja (Jezovita, 2015, str. 71) ukazuju na to
da 75% ispitanika koristi racunovodstvene informacije u odluc¢ivanju. Jedan od
razloga zaSto se menadzeri oslanjaju na ra¢unovodstvene informacije je §to takve
informacije proizlaze iz najvise reguliranog informacijskog sustava. Bez dobro
ustrojenog ra¢unovodstvenog sustava nema ni kvalitetne informacijske podloge,
kako za potrebe internih, tako ni za potrebe eksternih korisnika (Zager i De¢man,
2015, str. 53).

3. DOSADASNJA ISTRAZIVANJA O RACUNOVODSTVENOJ
PRAKSI NEPROFITNIH ORGANIZACIJA

Sirenje nevladinih udruga na podruéja koja je ranije pokrivala drzava predmet je
razli¢itih dilema. Postavljaju se brojna pitanja glede njihove nadleznosti (Uner-
man i O’Dwyer, 2006) poput razine odgovornosti nad pruzenim uslugama koje su
neko¢ bile pod okriljem drzavnih institucija, mehanizama nadzora izvodenja nji-
hovih usluga, u¢inkovitosti neprofitnih organizacija i slicno. Uvidom u prethodna
istrazivanja Paiva i Carvalho (2018) su utvrdili da neprofitni sektor obavlja bitne
drustvene, ekonomske i politicke funkcije. Snaga civilnog drustva (neprofitnih
organizacija) ogleda se u njihovom globalnom utjecaju poput efekta na novi jav-
ni menadzment (neprofitne organizacije utjecu na kreiranje politika), stvaranje
drustvenog kapitala (kada neprofitne organizacije stje¢u povjerenje kroz umreza-
vanje) i aktivizma (Gray, Bebbington i Collison, 2006). Neprofitne organizacije
pruzaju Citav niz usluga sukladno djelatnostima za koje su registrirane, a obzirom
na njihov pravni oblik u Hrvatskoj se razlikuju:

¢ udruge (i njihovi savezi) definirane kao svaki oblik slobodnog i dobrovolj-
nog udruzivanja vise fizickih, odnosno pravnih osoba koje se, radi zastite
njihovih probitaka ili zauzimanja za zastitu ljudskih prava i sloboda, zasti-
tu okolisa i prirode i odrzivi razvoj, te za humanitarna, socijalna, kulturna,
odgojno-obrazovna, znanstvena, sportska, zdravstvena, tehnicka, infor-
macijska, strukovna ili druga uvjerenja i ciljeve koji nisu u suprotnosti s
Ustavom i zakonom, a bez namjere stjecanja dobiti ili drugih gospodarski
procjenjivih koristi, podvrgavaju pravilima koja ureduju ustroj i djelova-
nje toga oblika udruzivanja i koja stje¢e pravnu osobnost danom upisa u
Registar udruga Republike Hrvatske (Zakon o udrugama, Narodne novine,
br.74/14, 70/17).

¢ zaklade i fundacije pri ¢emu je zaklada imovina namijenjena da sama,
prihodima $to ih stjecCe, trajno sluzi ostvarivanju neke opcekorisne ili do-
brotvorne svrhe, dok je fundacija imovina namijenjena ostvarivanju neke
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opcekorisne ili dobrotvorne svrhe u odredenom vremenskom razdoblju
(Zakon o zakladama i fundacijama, Narodne novine, br. 36/95, 64/01).

¢ ustanove u slucaju da se osniva za trajno obavljanje djelatnosti odgoja i
obrazovanja, znanosti, kulture, informiranja, Sporta, tjelesne kulture, teh-
nicke kulture, skrbi o djeci, skrbi o invalidima i druge djelatnosti, koje ne
obavlja radi stjecanja dobiti (Zakon o ustanovama, Narodne novine, br.
76/93,29/97,47/99, 35/08).

¢ politicke stranke odnosno pravne osobe koje politicki djeluju u skladu s ci-
ljevima utvrdenim programom i statutom (Zakon o politickim strankama,
Narodne novine, br. 76/93, 111/96, 164/98, 36/01, 28/06).

¢ komore koje predstavljaju udruzenja preteZito strukovnog obiljezja.

¢ sindikati se mogu definirati kao organizacije koje stvaraju radnici i koje
predstavljaju radnike u odredenoj gospodarskoj grani ili u odredenoj orga-
nizaciji, a uspostavljaju se kako bi poboljsalo (ili bar odrzalo na istoj razi-
ni) radne uvjete, place i naknade. Sindikati se obi¢no ujedinjuju u udruge
sindikata i sindikalne sredisnjice.

¢ vjerske i druge zajednice koje obuhvacaju fizicke osobe koje ostvaruju
slobodu vjeroispovijedi jednakim javnim obavljanjem vjerskih obreda i
drugim ocitovanjima svoje vjere, upisane u Evidenciju vjerskih zajednica
u Republici Hrvatskoj (Zakon o pravnom polozaju vjerskih zajednica, Na-
rodne novine, br. 83/02, 73/13).

Navedene neprofitne organizacije su obveznice primjene Zakona o financij-
skom poslovanju i racunovodstvu neprofitnih organizacija (Narodne novine, br.
121/14) koji zajedno s tri pravilnika: Pravilnikom o neprofitnom ra¢unovodstvu
1 ratunskom planu (Narodne novine, br. 1/15), Pravilnikom o izvjeStavanju u
neprofitnom ra¢unovodstvu i Registru neprofitnih organizacija (Narodne novine,
br. 31/15) i1 Pravilnikom o sustavu financijskog upravljanja i kontrola, izradi i
izvrSavanju financijskih planova neprofitnih organizacija (Narodne novine, br.
119/15) predstavlja regulatorni ra¢unovodstveni okvir. Ova nova regulativa je u
funkciji povecanja odgovornosti, u¢inkovitosti te financijske transparentnosti ne-
profitnih organizacija. Stupanjem na snagu Zakona o financijskom poslovanju i
racunovodstvu neprofitnih organizacija 2015. godine po prvi puta se u Hrvatskoj
ureduje podrucje financijskog poslovanja neprofitnih organizacija. Ovim okvi-
rom su stvoreni uvjeti u¢inkovitog i djelotvornog sustava financijskog upravlja-
nja i kontrola kao i moguénost da svaka neprofitna organizacija pokaze da zako-
nito, namjenski i svrhovito raspolaganje sredstvima. Nastavno na navedeno, em-
pirijskim istrazivanjem (Soobaroyen i Sannassee, 2007: 290) je utvrdeno da je u
neprofitnom sektoru prioritet stavljen na adekvatnu ra¢unovodstvenu evidenciju,
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izvjestavanje sukladno propisima (i eventualnim zahtjevima donatora), te odrza-
vanju solventnosti. Paiva i Carvalho (2018: 38) su utvrdile da veéina neprofitnih
organizacija u Angoli prepoznaju vaznost racunovodstva i korisnost planiranja i
budzetiranja. Rezultati istrazivanja provedenog u Juznoj Karolini (SAD) ukazuju
na iznimnu uc¢inkovitost racunovodstvenog sustava neprofitnog sektora u posti-
zanju financijske odgovornosti i organizacijskih ciljeva (Maguire, 2012).

Kao vazno obiljezje neprofitnih organizacija u Hrvatskoj istice se eksternalizaci-
ja racunovodstvene funkcije (Rogosi¢ i Svir€i¢, 2015; Vasicek, Dragija Kosti¢ i
Zmuk, 2017). Naime, veéina neprofitnih organizacija ne zaposljava radunovodu
nego vodenje poslovnih knjiga i sastavljanje financijskih izvjestaja najcesce pre-
pusta subjektima specijaliziranim za rac¢unovodstvene usluge (knjigovodstvenim
servisima). Sukladno rezultatima empirijskog istrazivanja (Vasicek i sur., 2017)
kao primarni korisnici racunovodstvenih informacija se javljaju zakonski zastu-
pnici neprofitnih organizacija u vecini slucajeva, a potom slijede drugi interni
korisnici poput voditelja projekata i ostalih menadzera. Rogosi¢ i Svirc¢i¢ (2015)
su utvrdile da su humanitarne organizacije s internaliziranim rac¢unovodstvenim
sustavom u prednosti u odnosu na one kojima poslovne knjige vode knjigovod-
stveni servisi jer imaju dostupnije informacije koristene za planiranje. Slicno kao
kod poduzeca (Jezovita, 2015), humanitarne organizacije u Hrvatskoj kreiraju
strateSke planove oslanjajuci se na racunovodstvene informacije (Rogosi¢ i Svi-
r¢i¢, 2015). Potonjim istrazivanjem je utvrdeno da Siri opseg racunovodstvenih
informacija koristen za odlucivanje omogucuje bolju kontrolu performansi.

U svom konceptualnom radu Aboramadan (2018) predlaze okvir za uspjesno
upravljanje neprofitnim organizacijama ¢iji su elementi: strateSki menadzment,
marketing, upravljanje ljudskim resursima, logistika i upravljanje opskrbnim lan-
cem, upravljanje projektima, organizacijska kultura i ucenje, upravljanje perfor-
mansama i financijski menadzment. Uloga racunovodstva u uspjeSnom upravlja-
nju neprofitnim organizacijama je, sukladno predlozenom modelu, od iznimne
vaznosti posebice pri mjerenju performansi i financijskom menadzmentu.

4. HIPOTEZE

Uvidom u prethodno opisanu literaturu dolazi se do zakljucka da bi ra¢unovodstve-
ni sustav neprofitnih organizacija mogao biti vrijedan izvor informacija internim
korisnicima jednako kao i u poduzeé¢ima. Jedan od razloga pociva na aktualnim
okolnostima djelovanja neprofitnih organizacija. Naime, neprofitne organizacije
se kao 1 poduzeca susrecu s jakom konkurencijom i dinami¢nim okruzenjem. Po-
sljedi¢no, organizacija i upravljanje neprofitnim organizacijama postaju sve slic-
nija poduzecima. Postoje prijepori glede koriStenja racunovodstvenih informacija
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u neprofitnom sektoru. Jegers (2008) smatra da se racunovodstvene informacije
ne koriste dovoljno u neprofitnim organizacijama te da postoji velika razlika u
koristenju istih izmedu profitnog i neprofitnog sektora koja pociva u razlicitosti
ciljeva 1 poznavanja racunovodstva. S druge strane, brojni autori promoviraju
primjenu razli¢itih racunovodstvenih metoda u neprofitnom sektoru (Drazi¢ Lu-
tilsky i PrSa Kruni¢, 2012; Hall i Millo, 2018; Kaplan, 2001). Mjerenje perfor-
mansi, koje poCiva na raCunovodstvenim informacijama, se zagovara u novijim
istrazivanjima (Aboramadan, 2018; Amagoh, 2015) jer je u funkciji ué¢inkovitosti
i odrzivosti neprofitnih organizacija. Sve prethodno navedeno upucuje na kljuénu
ulogu koje ima poznavanje racunovodstva u neprofitnim organizacijama pa su,
stoga, postavljene sljedece istrazivacke hipoteze:

H,: Bolje poznavanje racunovodstva pozitivno utje¢e na konzultiranje strucne
(racunovodstveno-financijske) literature, redovito koristenje usluga profesional-
nog savjetovanja na podrucju racunovodstva i redovito informiranje o racuno-
vodstvenim propisima.

H,: Bolje poznavanje raCunovodstva pozitivno utjeCe na donoSenje poslovnih od-
luka, financijsku pismenost koja umanjuje rizike kod donosenja poslovnih odlu-
ka, bolje financijsko planiranje, ali i na svjesnost o prednostima vodenja poslov-
nih knjiga unutar organizacije.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

5.1. Metodologija istraZivanja

Empirijsko istrazivanje provedeno je putem on-line ankete koja je kreirana na
Google-docs platformi te je poslana na 1.500 elektronskih adresa neprofitnih
organizacija iz Registra neprofitnih organizacija Republike Hrvatske. Anketi se
odazvalo 225 predstavnika neprofitnih organizacija Sto ¢ini anketni povrat od
15%. Istrazivanje je provedeno u razdoblju od srpnja do studenog 2017.

Vecina pitanja su imala ponudene rangirane odgovore koje su ispitanici vredno-
vali na Likertovoj skali od 1 do 5 pri ¢emu je 1 —,,u potpunosti se ne slazem®, a
5 —,,u potpunosti se slazem*. Uvodna pitanja su bila demografskog karaktera, a
ukljucuju i pitanje o podrucju kao i o stupnju obrazovanja ispitanika.

Prikupljeni podatci su statisticki obradeni koriStenjem dvaju programa: SPSS
17.0 1 MS Excel. Rezultati koji se odnose na demografske podatke su objasnje-
ni temeljem deskriptivne statistike, a hipoteze provjerene provedbom Jonckhee-
re-Terpstra testa (univarijantna statistika).
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5.2. Testiranje hipoteza

Na otvoreno pitanje o podrucju obrazovanja odgovori su bili raznovrsni te je
utvrdeno da ispitanici imaju razli¢ito formalno obrazovanje (od umjetnickih, hu-
manistickih pa do tehni¢kih podrucja), a Sto se tice samog stupnja obrazovanja
utvrdeno je sljedece (Tablica 1).

Tablica 1: Stupanj obrazovanja ispitanika i njihova uloga u neprofitnim

organizacijama
Pozicija
zaposlenik volonter | zastupnik | ukupno

Stupanj obrazo- SSS 8 11 42 61
vanja VAN 9 5 27 41

VSS 22 15 58 95

Magisterij 5 4 12 21

Doktorat 1 2 4 7
Ukupno 45 37 143 225

Izvor: Izrada autorice

Vecina ispitanika koja su ujedno kontakt osobe u anketiranim organizacijama
su visokoobrazovani, a njihova uloga u neprofitnoj organizaciji je pretezito me-
nadZzerska jer se njih 64% izjasnilo da su zakonski zastupnici.

Razina racunovodstvenog informiranja iz razli¢itih izvora i koriStenja racuno-
vodstvenih informacija u razne svrhe je utvrdena deskriptivnom statistikom ¢iji
pregled je prikazan u Tablici 2.

Tablica 2: Ra¢unovodstveno informiranje i koriStenje racunovodstvenih informa-

cija u neprofitnim organizacijama

Srednja Std.

N Minimum | Maximum vrijednost devijacija
Ragunovodstvena 225 1,00 5,00 3,4222 1,27281
literatura
Racunovodstveno 225 1,00 5,00 3,1378 1,44656
savjetovanje
Ragunovodstveni 225 1,00 5,00 3,5511 1,20576
propisi
Odlu¢ivanje 225 1,00 5,00 42222 ,91829
Smanjena rizicnost 225 1,00 5,00 4,4222 ,86316
Financijsko 225 1,00 5,00 4,4489 ,80084
planiranje
Internalizirano 225 1,00 5,00 3,7644 1,14665
ra¢unovodstvo

Izvor: Izrada autori

16

ce



POZNAVANJE RACUNOVODSTVA U NEPROFITNIM ORGANIZACIJAMA | NJEGOV UTJECA) NA POSLOVNO ODLUCIVANJE | FINANCIISKO PLANIRANJE

Na skali od 1 do 5 je ocijenjena ucestalost racunovodstvenog informiranja teme-
ljem racunovodstveno-financijske stru¢ne literature, profesionalnog ra¢unovod-
stvenog savjetovanja i pracenja racunovodstvenih propisa. Od navedenih izvora
informiranja o ra¢unovodstvu (Tablica 2) najbolje su ocijenjeni racunovodstveni
propisi iako je srednja vrijednost samo 3,55. Racunovodstveni propisi tj. njiho-
vo pracenje predstavlja najosnovniji segment informiranosti i odnosi se samo na
legislativu. Obzirom da je raCunovodstvena regulativa u posljednjem desetljecu
dozivjela ozbiljne izmjene i uvela brojne dodatne zahtjeve, a i ¢injenica da je uvid
u istu besplatan (za razliku od koristenja usluga ra¢unovodstvenog savjetovanja)
ne iznenaduje ovakav empirijski nalaz. Ucestalost koristenja razli¢itih izvora in-
formiranja o racunovodstvenim pitanjima detaljnije je prikazana Grafikonom 1.

Grafikon 1: UCcestalost informiranja o racunovodstvu (odvojen u zasebnom
dokumentu)

Koristenje racunovodstvenih informacija za odlu¢ivanje ima srednju ocjenu 4,22,
a stav ispitanika prema kojem financijska pismenost umanjuje rizike kod dono-
Senja poslovnih odluka je prosjec¢no ocijenjen s 4,42 (Tablica 2). Obzirom da je
izrada financijskih planova propisana Pravilnikom o sustavu financijskog uprav-
ljanja i kontrola, izradi i izvrSavanju financijskih planova neprofitnih organiza-
cija (Narodne novine, br. 119/15) najvisa prosjec¢na ocjena od 4,45 je, ujedno,
i ocekivana. Ispitan je i stav glede vodenja poslovnih knjiga unutar neprofitne
organizacije prema kojem, u tom slu¢aju, postoji ve¢a mogucnost za bolje uprav-
ljanje organizacijom te je utvrdena prosje¢na ocjena od 3,76, a samim time i
misljene vecine ispitanika o prednosti internalizacije racunovodstva.

Neparametrijskim testom (Tablica 3 i 4) je provjerena utemeljenost hipoteza. Re-
zultati prikazani u sljedecoj tablici ukazuju na osnovanost H hipoteze.

Tablica 3: Rezultati Jonckheere-Terpstra testa za prvu hipotezu

literatura savjetovanje propisi
Broj razina u Poznavanje racunovodstva 5 5 5
N 225 225 225
Promatrana J-T statistika 10914,000 11614,500 13776,000
Srednja J-T statistika 9112,000 9112,000 9112,000
Std. devijacija oJ-T statistike 523,636 526,476 521,547
Std. J-T statistika 3,441 4,753 8,943
Signifikantnost (dvostrana) ,001 ,000 ,000
*Nezavisna  varijabla:  Poznavanje

racunovodstva

Izvor: Izrada autorice
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Samoprocjenom poznavanja ra¢unovodstva je utvrdena srednja vrijednost od
3,18 (na skali od 1 do 5 pri ¢emu je 1- ,,nedovoljno®, 2 — ,,dovoljno*, 3 — ,,do-
bro®, 4 —,,vrlo dobro“ i 5 — ,,izvrsno®) pri ¢emu samo 8% ispitanika svoje znanje
racunovodstva smatra izvrsnim. Obzirom da ispitanici imaju razli¢itu razinu ob-
razovanja iz razli¢itih podrucja (utvrdena je Siroka lepeza zvanja od umjetnickih
pa do tehnickih), ovakav nalaz ne predstavlja iznenadenje. Jonckheere-Terpstra
testom je dana potvrda pretpostavei prema kojima poznavanje raCunovodstva po-
zitivno utjece na konzultiranje racunovodstveno-financijske literature, koristenje
savjetodavnih usluga na podrucju ra¢unovodstva i redovito informiranje o racu-
novodstvenim propisima. Dakle, oni predstavnici neprofitnih organizacija koji
su uocili vaznost poznavanja ra¢unovodstva i potrudili se nauciti temeljne racu-
novodstvene pojmove, voljni su svoje spoznaje o ra¢unovodstvu produbiti prou-
¢avajudi struénu literaturu 1 legislativu te trazeéi struc¢an savjet. Ra¢unovodstvo
je ipak dinami¢no i kompleksno podrucje koje treba shvatiti ozbiljno jer je odraz
odgovornosti neprofitne organizacije prema svim svojim dionicima. Upravo su
odgovornost i transparentnost kljuéne u ostvarivanje povjerenja u neprofitne or-
ganizacije i jacanje njihovog kredibiliteta (Amagoh, 2015: 236).

Druga hipoteza je testirana (Tablica 4) ostvarivsi statisticku potporu. Utvrden je
pozitivan utjecaj razine poznavanja racunovodstva na odlucivanje i planiranje u
neprofitnom sektoru.

Tablica 4: Rezultati Jonckheere-Terpstra testa za drugu hipotezu

Odludivani Smanjena | Financijsko | Internalizacija
ucivanje . L0 N

rizi¢nost planiranje | raéunovodstva
Broj razina u 5 5 5 5
Poznavanje
racunovodstva
N 225 225 225 225
Promatrana J-T 11504,000 10382,500 11020,000 10627,500
statistika
Srednja J-T statistika 9112,000 9112,000 9112,000 9112,000
Std. devijacija oJ-T 495,781 469,157 467,772 516,250
statistike
Std. J-T statistika 4,825 2,708 4,079 2,936
Signifikantnost ,000 ,007 ,000 ,003
(dvostrana)

*Nezavisna varijabla: Poznavanje racunovodstva
Izvor: Izrada autorice

Uvidom u rezultate (Tablica 4) dana je potpora hipotezi prema kojoj bolje po-
znavanje racunovodstva pozitivno utjece na donosSenje poslovnih odluka u ne-
profitnim organizacijama. Pretpostavka koja se odnosila na pozitivan utjecaj
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poznavanja ra¢unovodstva na financijsku pismenost koja umanjuje rizike kod
donosenja poslovnih odluka te je Jonckheere-Terpstra testom i potvrdena. Poziti-
van efekt poznavanja ra¢unovodstva na financijsko planiranje je takoder ostvario
statisti¢ku potporu.

Obzirom da je prethodnim istrazivanjima (Rogosi¢ i Svir¢i¢, 2015; Vasicek i sur.,
2017) utvrdeno da vecina neprofitnih organizacija ima eksternaliziranu funkciju
racunovodstva §to znaci da racunovodstvene poslove prepusta strucnjacima izvan
organizacije, zanimljivo je bilo utvrditi stav poznavatelja raunovodstva medu
njima. Naime, rezultati ukazuju na to da oni koji bolje poznaju racunovodstvo
su misljenja kako vodenje poslovnih knjiga unutar organizacije omogucuje pred-
nosti. Najznacajnija prednost internalizacije racunovodstva je u omogucéavanju
brzeg i detaljnijeg pristupa racunovodstvenim informacijama potrebnih za uprav-
ljanje neprofitnom organizacijom.

Navedeni nalazi su u skladu s teorijskim pretpostavkama o sve vecoj sli¢nosti ko-
riStenja racunovodstvenih informacija u neprofitnom sektoru s nacinima primije-
njenim u poduze¢ima (Jarvinen, 2016). Vjerojatan razlog tome pociva u ¢injenici
da i neprofitne organizacije kao i poduzeca posluju u vrlo dinami¢nom okru-
zenju susre¢uci se sa snaznom konkurencijom u borbi za donacijama i drugim
izvorima financiranja. Noviji koncepti menadzmenta neprofitnih organizacija
(Aboramadan, 2018) daju dosta na vaznosti racunovodstvu kao osnovi za finan-
cijski menadzment i mjerenje performansi. Takav holisti¢ki pristup upravljanju
neprofitnim organizacijama za cilj postavljaju dugorocnu odrzivost koja pociva
na ucinkovitosti i kredibilitetu (Amagoh, 2015). Poznavanje racunovodstva koje
za posljedicu ima bolje koristenje racunovodstvenih informacija u upravljanju i
odluc¢ivanju u funkciji je postizanja bolje ucinkovitosti i odrzivosti neprofitnih
organizacija.

6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Neprofitne organizacije predstavljaju rastuci sektor diljem svijeta sa snaznim
utjecajem na kreiranje politika, a samim time i na drustvo u cjelini. Obzirom da
je uloga tre¢eg sektora sve znacajnija, i vaznost njegove odrzivosti se sve vise
istice u literaturi. Jednu od klju¢nih uloga u ostvarivanju financijske stabilnosti i
odrzivosti moze imati mudro koriStenje ra¢unovodstvenih informacija u planira-
nju i odlu¢ivanju ¢emu prethodi poznavanje samog racunovodstva.

Obzirom na mali broj istrazivanja o ulozi racunovodstva u upravljanju neprofit-
nim organizacijama diljem svijeta, doprinos ovog rada je upravo u rasvjetljava-
nju navedenog odnosa. Istrazivanjem provedenim na neprofitnim organizacija-
ma koje djeluju na teritoriju Republike Hrvatske je utvrdeno da se najviSe prate
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racunovodstveni propisi koji su u funkciji zadovoljavanja regulatornih ra¢uno-
vodstvenih zahtjeva. Potvrdeno je da bolje poznavanje racunovodstva (koje u
prosjeku nije na visokoj razini) pozitivno utje¢e na donosenje odluka u trecem
sektoru. Obzirom da u neprofitnim organizacijama medu zakonskim zastupnici-
ma, zaposlenicima i volonterima ekonomska struka nije zastupljena onoliko ko-
liko u poduzec¢ima, poznavanje racunovodstva je ipak na nizim razinama. Unato¢
tome, empirijski nalaz potvrduje teorijske pretpostavke brojnih autora o sve vecoj
sli¢nosti upravljanja u profitnim i neprofitnim organizacijama. Obzirom da se u
suvremenom okruzenju i neprofitne organizacije susre¢u s konkurencijom (po-
sebice s aspekta izvora financiranja), a zahtjevi za njihovom efikasnosc¢u su sve
veéi ovaj trend preuzimanja organizacijskih obrazaca karakteristicnog za podu-
zeca ne iznenaduje. Stoga, 1 oslanjanje na ra¢unovodstvene informacije prilikom
odluc¢ivanja su logian ishod navedenog trenda. Isto tako je utvrdeno da bolje
poznavanje ra¢unovodstva pozitivno utjeCe na financijsku pismenost koja je u
funkciji smanjenja (operativnih, ali i drugih) rizika prilikom odlucivanja. Prema
tome, racunovodstvo i u neprofitnom sektoru preuzima ulogu relevantnog izvora
informacija neophodnih za bolje upravljanje.

Posljednja izmjena rac¢unovodstvene regulative u Hrvatskoj (koja datira od 2015.
godine) u funkciji je financijske odrzivosti, boljeg upravljanja i ucinkovitosti
neprofitnog sektora. Naime, Pravilnikom o sustavu financijskog upravljanja
i kontrola te izradi i izvrSavanju financijskih planova neprofitnih organizacija
(Narodne novine, 119/2015) je propisana izrada financijskog plana za provedbu
godisnjeg programa rada te je osim plana prihoda i rashoda, plana zaduzivanja i
otplata te obrazlozenja financijskog plana pa je preporuc¢eno budzetirati i novcani
tijek radi bolje kontrole likvidnosti. Prema tome, poznavanje racunovodstva po-
sljedi¢no rezultira boljim financijskim planiranjem.

Unato¢ tome $to vecina neprofitnih organizacija ima eksternaliziranu funkciju
racunovodstva (odnosno vodenje poslovnih knjiga i1 sastavljanje financijskih
izvjeStaja prepustaju racunovodstvenim strucnjacima van organizacije), postoji
svjesnost o tome kako bi bolje bilo implementirati interni racunovodstveni sustav
posebice medu boljim poznavateljima racunovodstva kojima bi tako organizirano
racunovodstvo bilo dobar izvor relevantnih informacija. Takve informacije bi
trebale biti u funkciji boljeg upravljanja performansama, ali i postizanju vece efi-
kasnosti 1 odgovornosti prema zainteresiranim skupinama §to vodi prema ostva-
rivanju veceg kredibiliteta u javnosti.
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Abstract

Non-profit organisations (NPO) are focused on improving civil society and de-
spite the fact that achieving profit does not represent their aim, non-profit organ-
isations are becoming more like companies because they face strong competition
in fundraising and the higher demands of their stakeholders for the increased
effectiveness. New conceptual frameworks of NPO management emphasise per-
formance management and financial management relying on accounting infor-
mation. Therefore, understanding of accounting becomes crucial in achieving
NPO success. However, as opposed to the companies that employ economists
(who are familiar with accounting), NPOs usually lack in these experts and the
questions regarding the understanding and the use of accounting information are
being raised. Empirical research results indicate that conversance with account-
ing could be better in NPOs in Croatia. Hypotheses regarding the positive impact
of conversance with accounting on decision-making and financial planning are
supported.

Keywords.: accounting, non-profit organisations, decision-making, financial
planning
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