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Pregledni rad
Sazetak

Od svih zemalja EU, Hrvatska ima najveci udio utjecaja turizma u GDP-a u pri
Cemu je u 2019.godini iznosio visokih 24,3% (statista.com, 2022.). Kao najvaz-
nija gospodarska grana zahtijeva kontinuirano pracenje razvoja, trendova kako
bi ostala u fokusu kako dosadasnjih gostiju tako i u priviacenju novih. Uz razvoj
drugih vidova turizma sve vecu paznju privliaci razvoj turizma za starije osobe.
Ispitivanje potreba starijih osoba u turizmu, njihovih Zelja, navika je pocetak
za analiziranje razvoja ovog vida turizma koji ima ogroman potencijal. Ponuda
turizma za starije osobe mora zadovoljavati te potrebe, biti usmjerena na njihove
potrebe, a jedan od zasigurno najpreciznijih nacina detektiranja tih potreba je
provodenje ispitivanja zelja i potreba kroz anketu. Kako bi se provelo ispitivanje
koristila se anketna metoda te intervju. Rezultati govore o navikama, preferenci-
Jjama te potencijalu seniorskog turizma za razvoj pojedinih turistickih grana po-
glavito zdravstvenog turizma. Rezultati ankete pokazuju da se navike danasnjih
starijih osoba znatno razlikuju od starijih osoba prijasnjih generacija. Danasnji
seniori vise Zele putovati, imaju vece financijske mogucnosti, bolju povezanost
do destinacija, aktivniji su. U najvecoj mjeri putuju automobilom i autobusom,
preferiraju ljetnu sezonu, a glavni motiv im je druzenje sa obitelji. Osnovna pre-
preka putovanju su financijski razlozi, nedostatak vremena te zdravstveno stanje.
Istrazivanje pokazuje nuznost pokretanja projekata na lokalnoj i drzavnoj razini
za razvoj seniorskog turizma u oba smjera. Prvenstveno razvijanje ponude koja
moze osnaziti koristi od turisticke djelatnosti, u odredenoj mjeri se izbjegava se-
zonalnost, popunjavanje kapaciteta van glavne sezone dok s druge strane potreb-
no je ohrabrivati i poticati starije osobe na putovanja. U svrhu toga pokrenuti i
socijalne programe jer se pokazuje da je osnovna prepreka za putovanje finan-
cijske prirode.

Kljuéne rije€i: aktivno zdravo starenje, seniorski turizam, gerijatrijski turizam,
kvaliteta zZivota, medicinski turizam, zdravstveni turizam
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1. UVOD

Prognoze Eurostat-a govore da ¢e starije osobe sacinjavati gotovo 28 % broja
stanovnika u Europskoj uniji 2050.g. (Zmuda-PatkaandSiwek 2019). Generalno
promatrajuci u cijelom Svijetu se zamjecuje veci udio starije populacije, dok je
to u razvijenijim zemljama u ve¢em omjeru, pogotovo zemljama EU, Sjeverne
Amerike, Japana. Prema statistikama Eurostat-a za populaciju EU, udio starijih
preko 65 godina iznosi 19,7%, a ako se prosiri taj udio na stanovnike starije od
60 godina, taj udio raste i do ¢ak 26%. Svi podaci govore o potrebi za razvojem
turizma za stariju populaciju, a samim time se namece pitanje kako tom sve ve-
¢em broju ljudi pristupiti kada je u pitanju turisticka ponuda. Kako iskoristiti
toliki potencijal u turizmu koji se namece sam po sebi. Sve donedavno se zane-
marivao ovaj segment potraznje ali se takoder posljednjih desetak godina snazno
razvija ponuda seniorskog turizma. Turizam, kao jedna od najdinamicnije rastuce
industrije, kako bi se nastavio $iriti, moraju uzeti u obzir nove trendove i iskori-
stiti prilike i mogucnosti. U vezi s jasno uo€ljivim starenjima drustava, posebice
u Europi, turizam starijih osoba je podrucje s visokim razvojnim potencijalom,
(Zielinska-Szczepkowska, 2021.). Ponudu prema starijim osobama treba formu-
lirati i1 prilagoditi njihovim stvarnim potrebama i moguénostima. Hrvatska ima
izvrsne moguénosti za razvijati seniorski turizam pomocu kojeg bi se ublazila
sezonalnost turizma kao jedne od najvecih boljki. Sezonalnost je problem veceg
dijela Europe, potraznja ima tendenciju koncentracije na odredena vremenska
razdoblja tijekom godine, $to znaci prekapacitiranje u odredenom vremenskom
razdoblju, odnosno visak kapaciteta u drugom (Weber,1992.). Prirodnim predis-
pozicijama Hrvatska obiluje u moguc¢oj ponudi starijim osobama ali je potrebno
izvrSiti 1 znatna ulaganja. Geotermalni izvori u kontinentalnom dijelu Hrvatske, a
kojih je poznato oko 220, omogucuju razvoj toplickih mjesta uz koji ide ljecilisni
turizam, razvoj spa i wellness sadrzaja, blatne kupke te mnogobrojne ostale sa-
drzaje vezano uz zdravstveni turizam. Nadalje, zbog svojih nacionalnih parkova,
kao i parkova prirode velike su moguénosti razvijanje aktivnijih oblika turizma,
prilagodenih ciljanih dobnim skupinama i njihovih moguénosti. Vjerski turizam
je u pojedinim krajevima znatno razvijen, kao i obilasci povijesno-kulturne ba-
Stine kojima Hrvatska zbog svoje dinami¢ne povijesti obiluje. Medutim, da bi se
moglo odrediti kojim putem usmjeriti ponudu, $to potencijalni gosti zele, vazno
je ispitati njihove stavove i preferencije. Cilj je potaknuti domicilne hrvatske gra-
dane da putuju unutar Hrvatske, a jo§ je vaznije privuci strane goste. Poticanje
na turisticki razvoj manje razvijenih dijelova Hrvatske koji bi kroz koristenje
fondova EU mogli potaknuti svoj turisticki razvoj, a u najve¢oj mjeri iz progra-
ma ERDF-a. Kroz takav vid razvoja radi se poluga na razvoju svih gospodarskih
aspekata tih podru¢ja. Clanak odgovara na neka pitanja koje su preference starije
populacije po pitanju putovanja kao i §to ponuditi potencijalnim turistima starije
dobi. Clanak je namijenjen djelatnicima u turizmu, poglavito u kontinentalnom
dijelu Hrvatske jer posjeduje znatne prirodne moguénosti za razvoj istog.
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2. POJAM TURIZAM ZA STARIJE OSOBE

S obzirom na sve veci udio starije populacije u ukupnom broju stanovnika ne-
ophodno je poceti obracati ve¢u paznju starijima te samom starenju. Turizam za
starije osobe se u manjoj mjeri spominje u literaturi, donedavno izrazito rijetko
dok posljednjih 10-tak godina postupno zauzima sve veci prostor te raste svijest
o velikom turistickom potencijalu unutar starije populacije. Razli¢iti autori ra-
zli¢ito tretiraju starost i stariju populaciju. Istrazivaci turizma definiraju ‘senior
putnici” kao osobe starije od 55 godina, pri ¢emu se izraz “stariji odrasli” odnosi
na ljude koji su u mirovini, obi¢no u dobi od 65 godina i viSe (Patterson 2006).
U striktnoj podjeli ovih dobnih skupina prema godinama stvara jednu vrlo Siroku
grupu ljudi koji se oznacuju kao “’seniori”’, dok njihov nacin zivota, zdravstveno
stanje, psiholosko stanje moze znatno odudarati jedno od drugih, pa se moze ¢ak
govoriti o stereotipima. Unutar ovako §iroke grupe mogu biti potpuno razlicite
zelje za odmorom. Pojedini autori te granice drugacije postavljaju, dok neki spo-
minju “’seniore” od 50-te godine zZivota (Kim, Wei, i Ruys, 2003), pojedini kao
granicu imaju 60 godina, (Horneman, Carter, Wei i Ruys, 2002.), dok neki tu
granicu postavljaju i viSe. Jasno je da se granice pomicu na sve visu razinu te da
produzenje vijeka ¢ovjeka produzuje kako radni vijek, tako i kasniji odlazak u mi-
rovinu. Seniorski turizam je blisko vezan za zdravstveni turizam ali medusobno
se ne uvjetuju, gerijatrijski turist moze koristiti usluge zdravstvenog turizma kao
npr ljeciliste i rehabilitaciju ako su ukljuceni u ponudu putovanja; medutim, oni
ne putuju prvenstveno zbog zdravstvenih razloga nego zbog slobodnog vremena,
(Tsartsara, 2018.). Bez obzira kako ih definirali za gerijatrijske turiste je potrebno
unaprijed prilagoditi sadrzaje njihovim moguénostima. Opatija moze posluziti
kao dobar primjer takve prilagodbe jer ve¢ desetlje¢ima primaju bas gerijatrijske
turiste, uglavnom van glavne turisticke sezone, ¢ime produzuju svoju sezonu. Da
bi privukli seniore prilagodili su infrastrukturu, duga SetaliSta uz more, nekoliko
plaza sa pristupom za teze pokretne osobe, izbjegavanje nepotrebnih stepenica,
njegovanje povijesnih objekata kao dio duha 19.stolje¢a i duge turisticke tradicije
Opatijske rivijere. Svakako na svojim putovanjima cesto se susrecu sa zdravstve-
nim turizmom iako ponekad nesvjesno, kroz pojedinu ponudu hotela u kojem su
smjestenti ili sli¢no. A sva ta ponuda je dio paketa kojeg stariji gosti cijene, mir,
ugoda, tretmani za oporavak tijela i duha. Karakterizira ih slobodno vrijeme ko-
jeg imaju mnogo vise od mladih dobnih skupina ali takoder s druge strane manje
troSe na svoja putovanja. Taj dio potrosnje nadoknaduju duljinom boravka na
odredenoj lokaciji ili na ukupnom putovanju. Segment seniorskih turista pred-
stavlja profitabilan izvor prihoda za tvrtke povezane s turistickim sektorom, ne
samo zbog svoje rastuce veliCine, ve¢ i zbog dostupnosti starijih osoba i njihovog
vremena za putovanje, (LeSerreu, 2008.)
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3. INSTRUMENTI I METODOLOGIJA

Fenomenom starenja populacije se bavi sve viSe znanstvenih radova iz razlici-
tih fokusa interesa i pokusava se predvidjeti utjecaj starenja populacije na sve
gospodarske tokove, isto tako socioloske, medicinske itd. Europska Unija sve
vecu paznju posvecuje starijoj populaciji s obzirom i na njihov sve veci utjecaj
na drustvo u cjelini. Europska komisija je pokrenula vise programa. Prema Eu-
ropskoj komisiji, turizam ¢e igrati ogromnu ulogu u razvoju mnogih europskih
regija, posebice onih siromasnijih. Navedene promjene zahtijevat ¢e brzu reak-
ciju turistickog sektora kako bi mogao odrzati trenutnu razinu konkurentnosti.
Seniori posjeduju kupovnu mo¢ kao i slobodno vrijeme. Kako bi se u potpunosti
iskoristio gospodarski potencijal “’srebrnog” gospodarstva, bitno je identificirati
potrebe i stvoriti adekvatnu ponudu za starijeg turista, (Zielinska-Szczepkowska,
2021.). U razdoblju 2012.-2014. proveden je projekt TOURAGE—razvoj seni-
orskog turizma u udaljenim regijama, financiran iz Programa meduregionalne
suradnje INTERREG IV C. U sklopu navedenog projekta osmisljena su anketna
pitanja koja koristimo u ovom znanstvenom istrazivanju i implementiramo ga
na Hrvatsku i to kontinentalan dio koji je vrlo slican pokrajinama koje su bile
obuhvacene projektom TOURAGE. U sklopu TOURAGE projekta provedena
je anketa na temelju informacija prikupljenih iz 1705 upitnika, ponaSanje stari-
jih turista, uklju¢ujuéi motivaciju i pitanja donosenja odluka za stariji putnici u
11 udaljenih regija devet europskih zemalja (Finska, Latvija, Poljska, Slovacka,
Madarska, Bugarska, Spanjolska, Irska i Gréka). Isti upitnik je preuzet i imple-
mentiran iz razloga usporedbe s ostalim zemljama EU koje su ve¢ obuhvacene
upitnikom.Anketiranje je u najvecoj mjeri provedeno na podrucju Sisacko-mosla-
vacke zupanije koja je slabije razvijeno podrucje s velikim brojem starijih osoba
u ukupnom broju stanovnika, prema popisu stanovni$tva udio starijih od 65 je
iznosio 25%, a ako se pribroje stariji od 50 godina dolazi se do podatka od 47%
$to ju €ini odli¢nim kandidatom za ovakvo istrazivanje. Povrh toga ima ogro-
mne turisticke potencijale zbog izvora geotermalne vode te donekle razvijenog
toplickog turizma u Topuskom koji ima jednu od najkvalitetnijih geotermalnih
voda u Europi. Cilj upitnika bio je traziti vazne informacije o kako bismo trebali
razvijati regionalne turisti¢ke usluge kako bi zadovoljile potrebe starijih gradana.
Upitnik je morao odgovarati na pitanje koje su relevantne informacije pomocéu
kojih bi trebalo razvijati regionalne usluge u turizmu te kako ¢e pokazati i od-
govori ponajvise ukljucivanje zdravstvenog turizma u ukupnu ponudu. Upitnik
je formuliran u obliku 18 pitanja koji u sebi sadrzi op¢enite podatke o ispitaniku
(spol, dob, radni status i sl.) te pitanja o motivaciji i potrebama starijih turista u
Europi. Anketiranje je obavljano na dva osnovna nacina, putem direktnog ispu-
njavanja na tradicionalan nacin na odredenim lokacija te dio digitalnim putem
ispunjavanja on line obrasca. Oba upitnika su identi¢na po svojim pitanjima i
formi. Od lokacija izabrani su korisnici domova za starije, izloZbe te posjetitelji
Ljecilista Topusko. Ukupno je prikupljeno 292 odgovora od ispitanih osoba $to
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je nesto vise od prosjeka istrazivanja provedenog 2014. godine u sklopu projekta
TOURAGE u sklopu koje je popunjeno ukupno 1705 u 12 regija koje se prostiru
u 9 zemalja EU (Finska, Latvija, Poljska, Slovacka, Madarska, Gréka, Spanjol-
ska, Bugarska, Irska), $to ¢ini u prosjeku 142 ispunjena upitnika po svakoj regiji.

4. REZULTATI PROVEDENE ANKETE

Pri analizi provedene ankete potrebno je krenuti od analize demografskih poka-
zatelja anketiranih osoba pri ¢emu su se prikupljali podaci i analizira o spolu,
prosjecnoj dobi, prosjeCnom trajanju mirovine, bracnom stanju, obrazovanju te
mjesec¢nim prihodima.

Tablica 1. Demografski pokazatelji

Demografske karakteristike Broj ispitanika Postotak
Spol
Muski 72 38,50
Zenski 115 61,50
Prosje€na dob ispitanika

45-55 62 33,16

56-65 29 15,51

65+ 96 51,34

Prosje€no trajanje mirovine (13,92 god.) 106 100

Brac¢no stanje 187 100

Vjenc&ani 101 54,01

Samci 12 6,42

U vezi 12 6,42

Udovac/ica 45 24,06

Razveden/ica 17 9,09
Obrazovanje

Osnowno 15 8,02

Srednje 80 42,78

VSS/bacc. 29 15,51

VSS/struéni specijalist 53 28,34

Magisterij/doktorat 10 5,35

Mjesecni prihod*

Ispod prosjeka 46 24,60

U prosjeku 85 45,45

Iznad prosjeka 50 26,74

Duplo viSe od prosjeka 5 2,67

Izvor: Autor

Zabiljeska: *1 ispitanik nije odgovorio
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Podaci prikazani kroz demografske karakteristike zapoc¢injemo od spola, te tu pri-
mjecujemo znatno zastupljeniji broj zena. To pokazuje veéi udio Zena u ukupnom
broju stanovni$tva ali i znatno veéu spremnost zenskog spola za sudjelovanjem
u anketiranju, 115 u odnosu prema 72 muska ispitanika §to u postotnom omjeru
znaci 61,50% u odnosu na 38,50 kao §to prikazuje Tablica 1. U analiziranju dob-
nih skupina ispitanici su mogli odabrati ponudene raspon unutar kojih pripadaju
po svojim godinama. Postavljene su dobne skupine u rasponu od 45-55, 56-65.
te stariji od 65 godina. Dobrim ciljanjem ispitanika dobilo se da je preko 51%
ispitanika pripada najstarijoj dobnoj skupini odnosno starijima od 65 godina Sto
¢ini dobar omjer za analiziranje potreba. Najmlada dobna skupina 45-55 je uzeta
s obzirom da su to osobe koje polako ulaze u seniorske godine ili prema nekim
autorima dio njih ve¢ je u njima ali na taj na¢in se mogu predvidjeti njihove Zelje
i smjer kretanja prema starijoj dobi. Ba§ ova skupina ¢e u budu¢nosti biti nosioci
seniorskog turizma u dogledno vrijeme iako trenuta¢no su jo§ u najvecoj mjeri
radno aktivno stanovnistvo. Od ukupnog broja ispitanika 106 njih je u mirovini,
dok 81 ispitanik je jo$ uvijek radno aktivan, od navedenim ispitanika u miro-
vini prosje¢no trajanje mirovine iznosi 13,92 godine. Sto predstavlja u odnosu
na istrazivanje koje je provedeno u sklopu projekta TOURAGE duzi prosje¢an
boravak u mirovini od gotovo 4 godine. Razlog tomu su mirovinske reforme pro-
teklih 30 godina u Hrvatskoj te se kroz turbulentne 90-tih godina veliki broj viska
radnika slao u neke vrste prijevremenih mirovina ili punih mirovina kroz otkup
radnog staza $to je u periodu od 10-tak godina prouzrocio znatno povecanje umi-
rovljeni¢ke populacije. Ulaskom u EU i kroz predpristupna prilagodavanja zako-
na odredeni su uvjeti za odlaske u mirovinu sukladno EU normama. Svi ispitanici
su odgovorili na pitanje oko svog bra¢nog stanja te ih 54% je u bra¢noj zajednici,
24% su udovci te 9% ih je razvedeno. Naravno uvijek postoji mogucnost da je
jedan dio njih u proslosti bio razveden pa opet s novim partnerom usao u brak pa
ovi podaci predstavljaju trenuta¢no bra¢no stanje. Bra¢no stanje u analiziranju je
vazno jer samci ili razvedeni kojih je u ovoj anketi zbrojeno oko 15% pripadaju
skupini koji u velikoj mjeri preferira grupna putovanja. Obrazovanje je uravnote-
zeno te analizirajuci ukupno 42% ispitanika ima zavrSenu srednju $kolu dok neku
vrstu fakultetskog obrazovanja ima 49% ispitanika, medutim postoji razlika ako
se analiziraju podaci samo umirovljenih te medu njima se uoc¢ava prosjecna niza
razina obrazovanja.
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Grafikon 1. Obrazovanje-samo umirovljenici
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U grafikonu 1. uoc¢ava se vec¢i udio srednje stru¢ne spreme kao i ispitanika sa
zavrSenom osnovnom S$kolom. Promatraju¢i samo umirovljenike skoro 57% ispi-
tanika ima zavrSenu srednju stru¢nu spremu, 8% osnovnu $kolu, dok 30% ih ima
zavr$en neki fakultetski program. Ovaj podatak je znacajan jer u buducnosti ¢e
umirovljenici ako se usporeduje sa podacima iz Tablice 1. gdje se nalaze podaci
svih ispitanika imati sve viSu razinu obrazovanosti, a za o¢ekivati je i viSe prosjec-
ne prihode te viSe novaca za putovanja. To je vazan podatak za buduénost razvoja
seniorskog turizma. Mjesec¢ni prihod je vrlo zna¢ajan za planiranje i promatranje
starijih osoba kao potencijalne turiste. Prema tim podacima se mogu pokusati
odrediti razina turistickih ponuda. Na pitanje o mjese¢nim prihodima samo jedna
osoba nije odgovorila $to je znatno bolji podatak u odnosu na ispitivanje u sklopu
projekta TOURAGE gdje je ta brojka bila znatno veca. Ispitivanje je provedeno
na nacin da im je ponudeno njihovo videnje svojih prosjecnih prihoda kroz cetiri
kategorije. Ispod prosjeka je odgovorilo skoro 25% ispitanika, u prosjeku 45%
ispitanika, iznad prosjeka skoro 27% te duplo vise od prosjeka svega 2,5% od-
nosno 5 osoba. Ovi podaci su od izuzetno velike vaznosti i govore o poprilicno
losoj poziciji starijih osoba. Navedeni podaci se odnose na sve ispitanike, a ako
se izdvoje osobe koje zive od mirovine ti postoci su jos losiji. Kod umirovljenika
349% njih je dalo odgovor da imaju ispod prosje¢na primanja, oko 50% prosje¢na.
To ukazuje na dosta losu socijalnu sliku umirovljenika u Hrvatskoj te odgovor
za$to ne putuju u znatnijoj mjeri, takoder pokazuje potrebu cijele zajednice kroz
razne potpore i socijalne projekte potaknuti i pomo¢i starijim osobama da ne neki
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nacin putuju i budu aktivniji jer se to vra¢a na druge nacine, a jedan je zasigur-
no kroz njihovo zdravstveno stanje i jednim dijelom oslobadanja zdravstvenog
sustava. Zanimljivo je da u sklopu Projekta TOURAGE su vrlo sli¢ni prosjecni
podaci s time da su u pojedinim zemljama poput u Poljskoj, Slovackoj, Bugarskoj
i Madarskoj, od kojih se nerazmjerno velik broj kategorizirao u skupini s ispod
prosje¢nim prihodima (Tsartsara, 2018.).

Putne navike starijih osoba

Pitanja vezana za putne navike su vazna kako bi se razumjele navike te obrasci
ponasanja starijih turista. Duljina odmora je zanimljiv podatak jer starije osobe
imaju viSe vremena za putovanje. U Hrvatskoj je specifi¢na situacija Sto rela-
tivno veliki broj ljudi posjeduje kuée za odmor, pogotovo u obalnom podrucju
ali i na kontinentu pa jedan dio umirovljenika provodi cijelo ljeto na moru, a u
gradovima tijekom zime ili losijeg vremena. Najvisi postotak je dobio odgovor
8-10 nocenja s 24% od ukupnog broja ispitanika, 21% je odgovorilo 2-3 tjedna,
te skoro 20% 4-7 nocenja, dok nakon umirovljenja nije putovalo visokih 11%
S$to odgovara i prijaSnjim odgovorima oko prosjecnih prihoda te ovih 11% nije u
mogucnosti uglavnom putovati zbog financijskih razloga. Dobiveni podaci se po-
prili¢no razlikuju od podataka dobivenih u Projektu TOURAGE gdje su ti podaci
pokazuju krace trajanje putovanja. Vecina ispitanika preferira samo krac¢e godis-
nji odmor, samo nekoliko njih izjavilo je da ostaju dulje (pri Cemu 9% ostaje 2-3
tjedna, a samo 2% 1 mjesec ili viSe). Hipoteza da su stariji ljudi spremni provesti
viSe vremena na odmoru stoga nije tocna; njihovi su obrasci putovanja prilicno
sli¢ni aktivnim gradanima, s tim da samo mali dio starijih osoba provodi vise
vremena na odmoru (Tsartsara, 2018.). Razlika je u ve¢ spomenutom da relativno
veliki broj umirovljenika u Hrvatskoj posjeduje kuée za odmor na obali Jadran-
skog mora izgradenih velikim dijelom 70-tih i 80-tih godina proslog stoljeca, a
to su sada umirovljene osobe. Kada se govori o destinacijama putovanja, a misli
se na domaca ili inozemna rezultat ispitivanja je ocekujuci, a to je da preko 90%
ispitanika putuje unutar Hrvatske, dok svega 8% ispitanika putuje pretezno na
inozemne lokacije. Ovaj podatak se takoder razlikuje od istrazivanja u ostalim
zemljama ali je razumljiv zbog velikog broja ku¢a za odmor u vlasnistvu gradana,
a i Hrvatska je izuzetno turisticki razvijena zemlja. Vazni su podaci iz Projekta
TOURAGE koji donose drugaciju sliku, a to je da rezultati pokazuju da iako ve-
¢ina seniora preferira ljetovanje u svojoj zemlji, veliki broj njih (jedna cetvrtina
starijih) ipak radije putuje u inozemstvo tijekom odmora. To podupire tvrdnju
da starije osobe imaju vazan trzis$ni potencijal (Tsartsara, 2018.). To je vazno iz
potrebe za privlacenjem turista seniorske populacije u Sto vecoj mjeri prema Hr-
vatskoj jer postoji navika inozemnih putovanja.
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Tablica 2. Putne navike ispitanika

Putne navike Broj ispitanika Postotak
Duljina odmora
1-3 noc¢enja 13 6,95
4-7 no¢enja 36 19,25
8-10 noc¢enja 45 24,06
2-3 tjedna 40 21,39
1 mjesec i viSe 19 10,16
Nakon umirovjenja nismo putovali 21 11,23
Ne Zelim odgoworiti 13 6,95
Destinacija putovanja
Inozemna 15 8,02
Domaca 170 90,91
Bez odgowvora 2 1,07
Naj¢es¢i nacin organiziranja putovanja
Putovanje/smjestaj organiziran individualno 104 55,61
Putovanje/smjestaj rezeniran preko putni¢ke agencije 22 11,76
Paket aranzman/all inclusive odmor rezerviran online (preko Interneta) 14 7,49
Paket aranzman/all inclusive odmor rezenviran preko putni¢ke agencije 4 2,14
Ostalo 38 20,32
Bez odgovora 5 2,67
Najvazniji izvor informacija za dono$enje odluka o putovanju
Osobno iskustvo 61 32,62
Rodbina i obitelj 18 9,63
Prijatelji 22 11,76
Preporuke drugih ljudi 22 11,76
Vodici i Easopisi 3 1,60
Katalozi putovanja, broSure 1 0,53
Internet 33 17,65
Putni¢ke/turisticke agencije 6 3,21
Mediji (novine, ¢asopisi, TV) 4 2,14
Drustveni mediji (Facebook, Instagram, Twiter, blogovi i sl.) 3 1,60
Ostalo 14 7,49
Uobi¢ajena wrsta prijevoza na odmoru
Zrakoplov 5 2,67
Brod 1 0,53
Vlak 2 1,07
Autobus 49 26,20
Automobil 124 66,31
Motocikl 0 0,00
Bicikl 0 0,00
Ostalo 1 0,53
Bez odgovora 5 2,67
Suputnik na putovanjima

Supruznik/ica, Partner/ica 97 51,87
Vlastito dijete/djeca 15 8,02
Unucéad/djeca 4 2,14
Ostala rodbina 4 2,14
Prijatelji 22 11,76
Sam/a 19 10,16
Grupna putovanja s ljudima koje poznajete 20 10,70
Grupna putovanja s ljudima koje prije niste sreli 2 1,07
Ostalo 0 0,00
Nema odgovora 4 2,14

Izvor: Autor

Stariji turisti uglavnom individualno organiziraju svoja putovanja te je vise od
55% ispitanika dalo takav odgovor, skoro 12% preko turisticke agencija, svega
7% preko interneta $to pokazuje da starije osobe jo$ nisu prepoznale Internet kao
sredstvo za organiziranje putovanja. Naravno §to se promatraju mlade generacije
taj postotak znatno raste i za oCekivati je da ¢e rasti sve vise. Odgovori pokazuju i
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da se izrazito malo ugovaraju allinclusiv aranzmani. Kao izvor informacija za do-
nosenje odluke o putovanju u najvecoj mjeri je osobno iskustvo i to je navelo vise
od 32% ispitanika $to pokazuje da je vazno kakav utisak ¢e steé¢i pri koriStenju
usluga te s kakvim dojmovima ¢e se vratiti s putovanja te ¢e to uvelike utjecati
na donosenje odluke za iduce ili neko buduce putovanje. Pod ostalim utjecajima
sli¢an utjecaj imaju prijatelji skoro 12%, identi¢no kao i preporuke drugih ljudi,
te rodbina i obitelj sa skoro 10%. Internet kao izvor informacija sudjeluje u od-
govorima sa 17% s napomenom da $to je prosje¢na dob ispitanika visa, manji je
udio interneta. Ovo ¢e se u buduénosti mijenjati i za pretpostaviti je da ¢e Internet
imati sve vecu ulogu za prikupljanje informacija.

Kao prijevozno sredstvo najcesce se koristi automobil 66,31% ispitanika, zatim
autobus u slucaju 26% ispitanika. Ovdje treba naglasiti da Sto je starija dobna
skupina sve veci broj koristi autobus. Ako se promatraju iskljuc¢ivo umirovljene
osobe automobil koristi za odlazak na odmor 50% ispitanika, a skoro 40% koristi
autobus. Zanimljivo je da izuzetno mali broj ispitanika koristi vlak za odlazak
na odmor 1,07% $to je rezultat loSe Zeljeznicke infrastrukture nasuprot novih i
modernih prometnica.

Najveci broj ispitanika na putovanja ide sa supruznikom ili partnerom (51,87%),
prijateljima (11,76%), stariji ispitanici vole i¢i organizirana grupna putovanja s

ljudima koje poznaju od prije (10,70%), te sa vlastitom djecom (8%).

Tablica 3. Preferirana sezona ispitanika

Sezona Broj ispitanika Postotak

Proljece 60 32,09
Ljeto 100 53,48
Jesen 21 11,23
Zima 6 3,21

Izvor: Autor

Najveci broj ispitanika se izjasnio da na putovanje najradije idu ljeti (53%), po-
tom u proljece (32%), potom u jesen (11%), dok zimi tek 6 ispitanika odnosno
3% je odgovorilo da najradije idu na putovanje tijekom zime.

Poticaji i prepreke za putovanja

Kada se govori o preprekama za putovanje starijih osoba svakako treba se osvr-
nuti na financijske prepreke te zdravstvene. To su svakako dvije najznacajnije
prepreke koje znatno utjecu na odlu€ivanje vezano za putovanje. U Tablici 4.
nalaze se odgovori na anketna pitanja vezano upravo za prepreke za putovanje.
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Tablica 4. Prepreke za ostvarenje putovanja

Prepreke za ostvarivanje putovanja | Dba | Ne | Da®%) | Ne®%)
Financijski razlozi 101 46 69 31
Zdravstveni problemi 51 60 46 54
Nedostatak wemena 60 57 51 49
Nije bilo ponude koja me zanima 16 74 18 82
Nisam imao/la suputnika 24 69 26 74
Zabrinutost za sigurnost na odredistu 24 72 25 75
Nedostajale su prometne veze 5 85 6 94
Zabrinutost za sigurnost tijekom putovanja 18 75 19 81
Pristupa¢nost na odredistima bila je slaba 10 80 11 89
Ne zanimaju me putovanja na odmor 11 79 12 88
Nisam imao potrebne putne isprave 0 88 0 100
Ostalo 13 55 19 81

Izvor: Autor

Najznacajnija prepreka za ostvarenje putovanja su financijski razlozi pri ¢emu je
101 ispitanik odgovorio pozitivno, §to ¢ini gotovo 70% ispitanika koji su odgo-
vorili na ovo pitanje. Ovakav rezultat samo potvrduje ve¢ ranije spomenuto kako
je neophodno ukljuditi drzavne institucije kao i EU da kroz socijalne programe
omoguce starijim osobama neki vid putovanja. Ovaj set pitanja je veliki dio umi-
rovljenika preskocio pri ispunjavanju pa iz tog razloga na drugo mjesto prema
broju pozitivnih odgovora je navedeno nedostatak vremena kao razlog prepreke
putovanja, nakon toga dolaze zdravstveni problemi. Nisam imao suputnika kao
razlog je navelo 26% ispitanika, a potom kao razlog je naveden zabrinutost za
sigurnost na odredistu. Putne isprave nije nitko od ispitanika naveo kao razlog sto
je irazumljivo s obzirom da prema Tablici 2. preko 90% ispitanika putuje unutar
Hrvatske. Ne zanimaju me putovanja na odmor vezana su uglavnom uz finan-
cijske prepreke Sto se moze vidjeti detaljnijom analizom pojedinih anketiranih
listica. Ali takoder ovo pitanje otkriva da je samo 12% onih ispitanika koji nisu
zainteresirani za putovanja Sto potvrduje veliki potencijal. Prepreke i njihovo pre-
poznavanje je vazno za donosenje odluka u ponudama prema turistima od strane
turistickih djelatnika ali takoder i smjernica za izradu strateskih dokumenata i
planova za daljnji razvoj seniorskog turizma. Osim prepreka motivacijski razlozi
su takoder vazni za analizu kako bi se mogle donositi odgovarajuce odluke.

Tablica 5. Motivacija za odlazak na odmor

Nema nikakvog ~ Nema veéeg N lzuzetno Prosjecna
A .. L Vaino N . Rang

Motivacija za odlazak na odmor znacaja znacaja vazno vaznost

Uzivanje u odmoru i tigini 16 18 81 42 2,95 3
Provoditi wrijeme sa svojom obitelji 10 21 77 4 3,00 1
Zdravstvena njega i medicinske usluge 17 33 68 28 2,73 6
Bijeg od rutine 18 29 80 26 2,75 5
Opcenito pobolj$anje kvalitete Zivota 10 21 81 38 2,98 2
Dozivieti ne$to novo 1 26 79 30 2,88 4
Sklapanje prijateljstva i druzenje 16 51 62 15 2,53 7

Izvor: Autor
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Kao najvazniji motiv za putovanje je provodenje vremena sa obitelji. Razumljiv
razlog jer Cesto su obitelji razdvojene pri ¢emu unuci zZive u udaljenim mjestima
ali takoder kod zaposlenih osoba postoji velika zelja za vrijeme godi$njih odmora
provoditi vrijeme sa svojom obitelji. Kao drugo rangirana motivacija je pobolj-
Sanje kvalitete zivota pri ¢emu su na putovanjima ljudi aktivniji, pokusavaju se
viSe kretati, baviti se nekim aktivnostima, odmoriti se i sl. Kao tre¢i razlog, koji je
ucestaliji kako su ispitanici bili starije Zivotne dobi, je uzivanje u odmoru i tisini.
Vrlo vazna informacija pri razvoju seniorskog turizma na odredenom podrucju.
Dozivjeti nesto novo je oznacilo kao vazno ili izuzetno vazno preko sto ispitanika
$to govori da i osobe starije zivotne dobi Zele iskusiti nesto novo bilo istrazivacki,
poznanstvo, iskustvo i sl. Takoder vrlo vazna informacija koja govori da starije
osobe nisu pasivni promatraci ve¢ zele nesto novo i uzbudljivo. Zdravstvena nje-
ga 1 medicinske usluge su na sedmom mjestu s opaskom da ova motivacija dobiva
na znacaju kako raste dob ispitanika. Na motivacijske razloge koje starije osobe
potic¢u na putovanja nadovezuju se faktori privla¢nosti odredenih lokacija koja bi
odabrali.

Tablica 6. Faktori privlacnosti za odabir turistickog mjesta

Faktori priviaénosti za odabir Nema nikakvog Ne'ma 5 lzuzetno Prosje¢na
turistiCkog mjesta znacaja vecveg Vazno vazno vaznost Rang
znacaja

Priroda 6 12 109 33 3,1 1
Sigurnost 7 27 69 32 2,9 2
Kvalitetan hotelski smjestaj 5 31 75 23 2,9 3
Kvaliteta usluga 8 24 78 22 29 4
Znamenita povijesna mjesta 8 33 86 19 2,8 5
Niske cijene usluga 10 38 66 23 2,7 6
Plaza i sunce 16 38 62 30 2,7 7
Gastronomija 10 38 77 14 2,7 8
Sirina usluge 9 41 62 16 2,7 9
Ra2|'ne.1 zdravstvene njege i 15 37 75 18 27 10
medicinskih usluga

Jednostawne transportne veze 18 36 59 16 2,6 11
Lokalna kultura 17 43 64 14 2,5 12
Lagane tjelesne aktivnosti 19 48 67 9 2,5 13
Wellness usluge 21 56 54 7 2,3 14
Smijestaj u vikendici 24 55 43 11 2,3 15
Odrzivost i ekoloska prihvatljivost 24 48 48 5 2,3 16
Posjeta prijateljima i rodbini 24 59 45 7 2,3 17
Dogadaiji i festivali 19 79 34 5 2,2 18
Obrazovanje i kulturno uzdizanje 28 59 40 6 2,2 19
Primjena novih tehnologija u turizmu 37 49 32 8 2,1 20
Sport i rekreacija 35 61 31 4 2,0 21
Upoznavanje s lokalnim stanowni§tvom 41 60 28 3 1,9 22
Zivot na selu 47 60 24 5 1,9 23
Vjerska mjesta 54 50 24 5 1,8 24
Snijeg 58 43 27 5 1,8 25
Shopping 48 61 20 2 1,8 26
Gradski Zivot 53 60 19 3 1,8 27
Kampiranje 60 47 17 4 1,7 28
Ostalo 42 20 8 4 1,6 29
Izrada rukotvorina 67 51 13 0 1,6 30
Teske tjelesne aktivnosti 70 50 9 1 1,5 31

Izvor: Autor
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Iz odgovora ispitanika se lako zakljucuje da starije osobe vole prirodne ljepote,
sigurnost, kvalitetan hotelski smjestaj kvaliteta usluga te prvih pet faktora zao-
kruzuje povijesna mjesta koja mogu obilaziti. Hrvatska obiluje svim navedenim
osim §to u kontinentalnom podrucju zaostaje sa kvalitetom smjestajnih kapaciteta
na kojima se mora viSe uraditi. lako bas taj dio iziskuje najvec¢a financijska ula-
ganja. Nakon prvih pet faktora privlacnosti dolazi niske cijene usluga kao vazan
faktor pri odabiru lokacije za odmor. S istom prosje¢nom vaznos$¢u dolazi plaza
i sunce, gastronomija, Sirina usluge koja se pruza te razina zdravstvene njege
i medicinskih usluga. Teske tjelesne aktivnosti, izrada rukotvorina, kampiranje,
snijeg nemaju gotovo nikakav utjecajni faktor na donosenje odluka o odabiru tu-
ristickog mjesta. Od 30 navedenih faktora vaznih za odluc¢ivanje mozemo najvaz-
nijih uzeti kao vazne faktore na koje je potrebno obratiti pozornost pri kreiranju
ponuda, dakako ne zanemarivati ostale.

Svi motivacijski razlozi putovanja kao i faktori koji utjecu na odabir lokacije po-
kazuju da se znacajno promijenio nacin gledanja starijih osoba na putovanje, oni
su zahtjevniji, znatiZeljniji, zele kvalitetan smjestaj i uslugu po pristupacnim cije-
nama. Prema studiji koju su proveli Otoo i Kim (2018.), trziSte seniorskog tu-
rizma moze imati pozitivan utjecaj na sezonalnost, iako je u nasem istrazivanju
vecéina ispitanika izabralo ljeto kao najprimamljivije razdoblje za putovanja ali
korisnici zdravstvenog turizma uglavnom izbjegavaju ljeto i preferiraju proljece
i jesen. Ako se uzme u obzir potencijal kontinentalnog podrucja za razvoj zdrav-
stvenog turizma te gerijatrijskog turizma usmjerenog na rehabilitaciju dolazimo
do spoznaje o vaznosti seniorskog turizma na smanjenje utjecaja sezonalnosti.

5. ZAKLJUCAK

Europa je sve starija, $to potvrduju svi relevantni podaci, zivotni vijek covjeka se
produzuje, a time raste i udio starije populacije u ukupnom broju stanovnistva.
U isto vrijeme ponasanje i navike starijih ljudi se mijenjaju, radna aktivnost se
produzuje zahvaljujuéi boljem zdravstvenom stanju ljudi pri ¢emu je sve veci
broj radno aktivnih umirovljenika. Raste svijest o potrebi odrzavanja vitalnosti
kako bi se u $to boljem zdravstvenom stanju, fizickom i psihickom docekala sta-
rost. U tome pomaze moderna medicina, nacin Zivota, mobilnost i sli¢no. Starije
populacije u novije vrijeme su u prosjeku imucénije nego prijaSnje generacije u
njihovoj dobi, sada seniorima se smatraju baby boom generacije rodenih nakon
drugog svjetskog rata koji su odrasli, radili i otisli u mirovinu u periodu bez ratnih
stradanja u ve¢ini EU, vrijeme rasta gospodarskih aktivnosti i porast ekonomskog
standarda drustva. Anketa daje mnoge odgovore koje mogu pomoci prvenstve-
no lokalnim turistickim djelatnicima ali i pri razvoju strateskih planova veéeg
ukljucivanja seniora u turisticke tijekove kao i nacine privlacenja stranih turista
starije populacije na odredene lokacije. Anketu su ispunjavale uglavnom Zene,
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preko 60%, takoder 51% ukupnog broja ispitanika je bilo starije od 65 godina, a
nitko nije mladi od 45 godina starosti. Od ukupnog broja ispitanika 106 njih je u
mirovini, dok 81 ispitanik je jos uvijek radno aktivan, od navedenim ispitanika u
mirovini prosjecno trajanje mirovine iznosi 13,92 godine. Vise od 24% ispitanika
je izjavilo da na odmor naj¢esce idu u trajanju od 8-10 dana i to gotovo iskljucivo
unutar Hrvatske, preferiraju obalu i ljeto. Automobil koristi 66,31% ispitanika
za odlazak na odmor, zatim autobus u sluc¢aju 26% ispitanika. Dok umirovljene
osobe automobil koristi za odlazak na odmor 50% ispitanika, a skoro 40% kori-
sti autobus. Kao najvazniju informaciju o putovanju koriste vlastito iskustvo §to
pokazuje da se vole vrac¢ati na poznate lokacije, $to se poklapa i sa odgovorom
vezanim uz faktor privlacnosti, gdje je na drugom mjestu navedena sigurnost.
Opéenito od prepreka najznacajnija su financijski razlozi, nedostatak vremena
te zdravstveno stanje. Ova studija ima vaznost jer ne predstavlja samo jedan dio
ispitanika iz jedne regije. U ovom slucaju veéina odgovora je iz Sisacko-mosla-
vacke Zupanije ali je implementirana sa puno vecim istrazivanjem na EU razini
jer sadrzi sveobuhvatnu analizu motivacije starijih turista i barijere za putovanje
iz 11 udaljenih regija devet europskih zemalja. Sa ovim istrazivanjem obuhva-
¢ena je 1 dvanaesta zemlja. Podaci su potpuno usporedivi i mogu znacajno pri-
donijeti donoSenju strateskih odluka u razvoju turisticke ponude odredene regije
ili zemlje. Neophodno je razvijati turizam za starije iz oba smjera, prvenstveno
osnaziti i dodatno razvijati turisticku ponudu kroz pobolj$anje smjestajnih kapa-
citeta, sadrzaja, prilagodavanje infrastrukture za dolazak starijih ljudi, educirati
djelatnike za rad sa starijim ljudima kako bi im pruzili maksimalno $to im je po-
trebno da bi se ugodno osjecali. Takoder s druge strane neophodno je poticati sta-
rije osobe na odlaske na putovanja kroz razne projekte od kojih neki moraju biti 1
socijalne kategorije. Financijski razlog zbog kojeg stariji ne odlaze na putovanja
u odredenoj mjeri se mogu anulirati kroz ovaj vid programa. Starijih osoba je sve
viSe i razvoj turizma za njih ima vise benefita. Osim §to se popunjavaju kapaciteti
van glavne turisticke sezone samim starijim osobama se pomaze u starenju na
zdraviji na¢in. Ostati §to dulje vitalan kroz fizicku i mentalnu snagu je dobrobit
za Citavo drustvo, od smanjenja ovisnosti o drugima, manje se opterecuje zdrav-
stveni sustav itd. Iz tih razloga turizam za starije je potrebno promatrati u puno
Sirem obujmu nego samo kao gospodarsku granu.
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Abstract

Of all EU countries, Croatia has the largest share of tourism in GDP, which
amounted to a high 24.3% in 2019 (statista.com, 2022). As the most important
economic branch, it requires continuous monitoring of development and trends
in order to remain in the focus of both current guests and attracting new ones.
Along with the development of other types of tourism, the development of tourism
for the elderly is attracting more and more attention. Assessing the needs of el-
derly people in tourism, their wishes and habits is the beginning for the analysis
of the development of this type of tourism that has enormous potential. Touristic
offers for the elderly must meet these needs, be focused on their requirements,
and one of the most accurate ways to detect the above is to conduct a survey of
desires and needs through a survey. In order to conduct the study, the survey and
the interview method were used. The results speak about the habits, preferences
and potential of senior tourism for the development of certain tourism branches,
especially health tourism. The results of the survey show that the habits of today s
elderly differ significantly from the habits of seniors of previous generations.
Today's seniors want to travel more, have greater financial opportunities, better
connections to destinations, and are more active. They mostly travel by car and
bus, prefer the summer season, and their main motive is spending time with _fam-
ily. The main obstacles to travel are financial reasons, lack of time and health.
The research shows the necessity of launching projects at the local and state level
for the development of senior tourism in both directions. Primarily developing an
offer that can strengthen the benefits of tourism, to some extent avoid seasonality,
filling capacity outside the main season, while on the other hand it is necessary
to encourage and to incite elderly to travel. For that purpose, launching social
programs is necessary as it is shown that basic obstacle to traveling is that of a
financial nature.

Keywords: active healthy aging, geriatric tourism, quality of life, medical tour-
ism, health tourism.
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